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SAZETAK: U danasnjem svijetu ovisnom o komunikaciji
koja omogucuje brzu, ucinkovitu i sveprisutnu razmjenu
emocija, ideja, upozorenja, informacija i znanja, strates$ko
komuniciranje zauzima posebno mjesto. lako relativho
novi pojam, strate§ko komuniciranje je sve priznatije kao
sveobuhvatni koncept koji ukljuCuje razne ciljno-
usmjerene komunikacijske aktivnosti, koje obi¢no
ukljuéuju odnose s javnoscu, marketing i financijske
komunikacije, zdravstvene komunikacije, javnu
diplomaciju, kampanje te brojne druge discipline.
Stratesko komuniciranje danas je vaZan dio modernih
nacionalnih i multilateralnih strategijskih, operativnih i
taktickih dokumenata i procesa te u tom kontekstu se u
radu promatra i njegova uloga u okviru NATO-a i EU.
Tako autor s informacijsko-komunikacijskog stajalista,
analizom dostupnih dokumenata, promatra stratesSko
komuniciranje na podruéju vanjske politike, obrane i
sigurnosti u EU i NATO-u. Ujedno se objasnjava Sto
strate§ko komuniciranje znaci, kako se definira te kako se

! Duje Anci¢ roden je u Splitu 1980. godine. Diplomirao je 2004. godine na
SveudiliSnom studiju kriminalistike, Sveucilista u Zagrebu te godinu
kasnije 2005. na Pravnom fakultetu Sveucili§ta u Splitu. 2009. godine
polozio je pravosudni ispit, a 2016. godine zavrsSio je Ratnu Skolu “Ban
Josip Jeladi¢”. Posljednja je godina poslijediplomskog doktorskog studija
Informacijskih znanosti, smjer DruStveno humanisticka informatika pri
Filozofskom fakultetu. Od 2006. godine radi u Ministarstvu vanjskih i
europskih poslova u kojemu obnasa razli¢ite funkcije i nastavlja se
znanstveno i profesionalno usavrSavati pohadajucéi brojne seminare,
radionice te sudjelujuéi u radu nekoliko odbora
Stavovi izneseni u ovom ¢lanku osobni su stavovi autora i ne mogu se ni
pod kojim uvjetima smatrati sluzbenim stavovima institucije u kojoj je
autor Clanka zaposlen niti izdavaca publikacije u kojoj je ¢lanak
objavljen.
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i kada koristi: prvo na na¢elnom nivou, a zatim u okviru
EU, NATO-a i na nacionalnoj razini Republike Hrvatske.

KLJUCNE RIJECI: stratesko komuniciranje, narativ,
javna diplomacija, odnosi s javnosS¢u, EU (Europska
unija), NATO (Sjevernoatlantski savez)

ABSTRACT: Today's world is increasingly reliant on
rapid, efficient and all-pervasive communication, which
enables exchange of emotions, ideas, warnings,
information and knowledge. In this context, strategic
communication is especially increasing in importance.
Although a relatively new term, strategic communication
is recognized as a comprehensive concept composed of
a variety of target-oriented communication activities that
typically include public relations, marketing and finance,
healthcare, public diplomacy, campaigning, and many
other disciplines. Strategic communication is an important
part of modern national as well as multilateral strategic,
operational, and tactical documents and processes. In
this context, this thesis looks at the role of strategic
communication within NATO and EU. By analysing the
available documents the author is studying the strategic
communication in the field of foreign policy, defence and
security in the EU and NATO from information-
communication perspective. In doing so, the thesis also
sheds light on the concept of strategic communication, in
discussing its definition and application: first at the
general level and then in the framework of EU, NATO as
well as on the Croatian national level.

KEYWORDS: strategic communication, narrative, public
diplomacy, public relations, EU (European Union), NATO
(North Atlantic Treaty Organization)

uvoD

Ovaj rad je nastao kao zavrdni rad na najviSoj razini vojne
izobrazbe u Republici Hrvatskoj u sklopu Ratne Skole “Ban
Josip Jelaci¢”.
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Cilj rada je s informacijsko-komunikacijskog stajalista,
analizom dostupnih dokumenata, prikazati strateSko
komuniciranje na podru€ju vanjske politike, obrane i
sigurnosti u Europskoj uniji (u danjem tekstu: EU, eng.
European Union) i Sjevernoatlantskom savezu (dalje u
tekstu: NATO ili Savez; eng. North Atlantic Treaty
Organization). Ujedno je cilj razjasniti Sto strateSko
komuniciranje u stvarnosti znaci, koja je njegova definicija,
kako se i kada koristi, prvo na na¢elnom nivou, a kasnije u
okviru EU-a, NATO-a i na nacionalnoj razini.

StrateSko komuniciranje danas je vazan dio modernih
nacionalnih i multilateralnih  strategijskih, operativnih i
taktickih dokumenata i procesa. Za organizacije kao $to su
NATO i EU, koje po svojoj prirodi moraju povezati djelovanje
drzava clanica, komunikacija u danasnjem kompleksnom
informacijsko-komunikacijskom  okruzenju  sigurno je
otezana, ali samim time i izazovna. Ako zauzmemo stajaliste
da NATO i EU ovise o komunikaciji u postizanju strateSkih
ucinaka svoga djelovanja, tada je postavljanje jasnih okvira i
smjernica kako vladati ovim podruéjem od iznimne vaznosti.

Ipak, iako ove dvije organizacije dijele sli¢ne vrijednosti -
slobodu, demokraciju, postivanje ljudskih prava i vladavinu
prava, njihov organizacijsko-politicki okvir je znacajno
drugadiji. Zasto se onda u ovom radu obraduje pitanje
strateS8kog komuniciranja u okviru obje organizacije?

Republika Hrvatska je d&lanica i integrirana je u obje
organizacije sukladno cilievima iznesenima u Strategiji
nacionalne sigurnosti iz 2002 godine. Takoder, povezanost
dvije organizacije vidljiva je i u €injenici kako je 90% gradana
EU te su ujedno i gradani NATO-a, kao Sto je u svome
govoru iz veljaCe ove godine pred vanjskopolitickim odborom
Europskog parlamenta istaknuo i glavni tajnik NATO-a Jens
Stoltenberg (NATO, 2016b).

lako je strateSko komuniciranje relativno novi pojam, postoji
cijeli niz medunarodnih znanstvenih i stru¢nih ¢lanaka koji se
na izravan ili neizravan nagin bave strateSkim
komuniciranjem u okviru navedenih organizacija ili u nekoj
od zemalja Clanica. Koliku vaznost NATO pridaje ovom
podrucju pokazuje i Cinjenica kako je 2014. osnovan NATO
centar izvrsnosti za strateSko komuniciranje Ccije smo
publikacije takoder koristene u izradi ovog rada.

Broj raspolozivih znanstvenih i struénih ¢&lanaka na
hrvatskom jeziku znatno je ograniCeniji. Vecina struCne
literature vezana za strateSko komuniciranje, osobito kroz
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prizmu odnosa s javnoS$¢u, odnosi se na poslovne subjekte.
Autori koji se ovim podru¢jem bave sa stajaliSta utjecaja na
nacionalnu i medunarodnu sigurnosti su Tudman, Dorici¢ i
Akrap. Postoji nekoliko znanstvenih i stru¢nih radova koji su
obradivali komunikacijske kampanje ulaska Republike
Hrvatske (dalje u tekstu: RH) u NATO i EU, ali oni nisu bili
predmet istraZivanja.

U izradi rada koristle su se metode analize i sinteze,
deskripcije, kompilacije te komparativnha metoda dostupnih
elemenata, s ciliem prikaza strateSkog komuniciranja na
podrucju vanjske politike, obrane i sigurnosti u NATO-u i EU
kao i njegovog utjecaja na RH te je dana slika Sto to
odreduje strateSko komuniciranje u medunarodnom
kontekstu.

1. STRATESKO KOMUNICIRANJE

1.1.

Pojam i definicije

StrateSko  komuniciranje je  podrucje informacijsko-
komunikacijskih znanosti koje je posljednjih 15-tak godina
postalo aktualno te je pobudilo interes u znanstvenim,
poslovnim, a osobito u drzavnic¢kim, vojnim i diplomatskim
krugovima. U 2007. godini ustanovljen znanstveni
medunarodni ¢asopis ,Journal of Strategic Communication” ,
a 2015. godine objavljena je knjiga ,Prirucnik o strateskom
komuniciranju®, odnosno ,The Routledge Handbook of
Strategic Communication®, autora Derine Holtzhausen i
Ansgara Zerfassa (Thomas, Stephens, 2015).

Pojam strateSkog komuniciranja se izvorno odnosio na
komunikacijske programe u domeni vlada i vojski. Danas je
on sve popularniji u smislu sveobuhvatnog koncepta koji
sadrzi razne ciljane komunikacijske aktivnosti, a koje obi¢no
ukljuCuju odnose s javnoS¢u, marketing i financijske
komunikacije, zdravstvene komunikacije, javnu diplomaciju,
kampanje te brojne druge discipline (Holtzhausen i Zerfass,
2015). Sve navedene discipline iako samostalne, zajedno
doprinose Sirem razumijevanju strateSkog komuniciranja u
suvremenom globalnom svijetu (Werder, 2015).

Pojam ,strateSko komuniciranje® prvi je upotrijebio Vince
Vitto u IzvjeS¢u znanstvene radne skupine o upravljanju
Sirenja informacija (eng. Report of the Defense Science
Board Task Force on Managed Information Dissemination)
iz 2001. godine. lako podrijetlo pojma nije do kraja odredeno,
dobro pojasnjenje ponudio je P. J. Crolwey koji smatra kako
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se pojam odnosi na vitalni interes ili temeljnu funkciju
organizacije. Nadalje istiCe kako se evolucija pojma u smislu
koncepta prvo pojavila u vojsci kao odgovor na prisutnost
cjelodnevnog i svakodnevnog globalnog medijskog okruzja
koji obiliezava povezanost internetom, tradicionalnim
medijima, satelitskom televizijom i u posljednje vrijeme
drudtvenim mrezama te gradanima novinarima. Zakljucio je
kako u globalnom svijetu vlade komuniciraju kako
medusobno tako i sa Sirim drustvom, a ljudi komuniciraju
vertikalno i horizontalno te imaju bolji i lakSi pristup
kvalitetnijim informacijama. (Tatham, Le Page, 2014).

Pojam ,strategija“ je iznimno kompleksan po svojoj prirodi.
Rije¢ strategija dolazi od grcke rijeli stratégia - 6s koja znadci
vojni zapovjednik, a kovanica je od dvije rijeCi stratés, to
znaci vojska i glagola ago, sto znaci vodim. Klai¢ (1974)
strategiju definira kao - ratnu vjestinu, nauku o vodenju rata;
nauku koja istrazuje i izraduje u uzajamnoj vezi politicke,
ekonomske i specijalno ratne elemente pripravijanja i
vodenja rata; kao odgovarajucu prakti¢ku djelatnost vrhovne
komande. Hrvatski jezicni portal (n.d.) strategiju opisuje kao
“dio ratne vjeStine koja se bavi pripremom i upotrebom
oruzanih snaga kao cjeline i u velikim operacijama;
utvrdivanje dugoroc¢nih ciljeva poduzeéa, drzave i sl. i naCina
njihova ostvarivanja odnosno nacin postizanja cilja/plan®.

Pojam ,komunikacija“ dolazi od latinske rije€i communicatio
- are $to znadCi uciniti, opéiti (Klai¢, 1974) komunicirati, a
moze se opisati kao davanje i primanje informacija ili kao €in
komuniciranja (Hrvatski jezi¢ni portal, 2016). Jedno od
znacenja po Kilai¢u je priopéenje, saopcéenje, izlaganje,
predavanje. Ekonomski leksikon (2010) komunikaciju
definira kao ,uspostavljanje informacijske veze izmedu
sustava koji imaju sposobnost primiti, memorirati, obradivati i
slati signale, a to su raznovrsni mediji i sredstva, koji
omogucuju razli¢ite oblike prijenosa informacija.“ Jurkovic¢
(2012) je istaknuo kako bez komunikacije ne mogu postojati
organizacije te kako svaki ljudski €in predstavlja odredeni
oblik komunikacije uklju€ujuci i nekomuniciranje. Takoder je
naveo kako je ucinkovita komunikacija osnova funkcioniranja
cijeloga organizacijskog sustava.

Razvoj strateSkog komuniciranja kao organizacijske
discipline u posljednje je vrijeme rezultirao time da se gotovo
sve naziva strateSkim komuniciranjem. Tako je danas opseg
organizacijske komunikacije proSiren da ukljuuje doslovno
sve &to organizacija kaZe ili u€ini kao i svakoga na koga
postojanje organizacije i njene aktivnosti utje€u (Trop, 2015).
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lako podrijetlo pojma strateSko komuniciranje nije do kraja
odredeno ono samo je postalo predmet brojnih rasprava
(Neate, 2010). Postoje i misljenja kako je sam izraz posuden
iz poslovnog svijeta u kojem se Cesto koristi (Michlin, 2010).
Danas imamo brojne definicije Sto je to strateSko
komuniciranje, kao i bezbroj definicija povezanih s
pojmovima ,strategija", ,komunikacija" i ,komuniciranje". Uz
te brojne definicije teSko je za vjerovati da ¢ée jedinstvena
definicija biti ikada ustanovljena. U svjetlu toga navodimo
neke definicije razli¢itih autora i organizacija, §to se
podrazumijeva pod strateSkim komuniciranjem.

Prema definiciji NATO-a ,StrateSko komuniciranje je
koordinirana i  odgovaraju¢a upotreba NATO-ovih
komunikacijskih aktivnosti i mogucnosti kao Sto su javna
diplomacija (eng. Public Diplomacy), odnosi s javno$¢u (eng.
Public Affairs), vojni odnosi s javnoScu (dalje u tekstu: MPA,;
eng. Military Public Affairs), informacijske operacije (dalje u
tekstu: Info Ops; eng. Information operation) i psiholoSke
operacije (dalje u tekstu: PSYOPS; eng. Psychological
Operations), kao podrska NATO-ovoj politici, operacijama i
aktivnostima, kako bi se unaprijedili ciljevi NATO-a.“ (NATO,
2009a, str. 2).

Jedna od sluzbenih definicija Sjedinjenih Americkih Drzava
jest: ,Pod strateSko komuniciranje podrazumijevamo:
uskladivanje nasih rijeci i dijela te kako ¢e oni biti percipirani
od odabrane publike, kao i programe i aktivnosti svjesno
usmjerene na komuniciranje i ukljuCivanje namijenjene
javnoSc¢u, javne diplomacije i struénjaka za informacijske
operacije. (SAD, 2010).

Takoder, jo$ jedna definicija strate8kog komuniciranja jest:
StrateSko komuniciranje je sustavni niz neprekinutih i
povezanih aktivnosti, provedenih kroz strateSke, operativne i
takti¢ke nivoe, koji omogucuju razumijevanje ciljane publike,
prepoznavanje ucinkovitih kanala te razvijanje i promoviranje
ideje i misljenja, preko tih kanale, kako bi se promovirali i
potaknuli odredeni oblici ponaSanja (Tatham, 2008).

Za razliku od definicija NATO-a te onih iz podrudja
diplomacije i vojske, definicije koje dolaze iz poslovnog
svijeta su mnogo jednostavnije i jezgrovitije.

U ¢lanku Definiranje strateSkog komuniciranja (eng.
Defining Strategic Communication) (Hallahan i dr. 2007)
strateSko komuniciranje se odreduje kao svrhovito koridtenje
komuniciranja od strane organizacije radi ispunjenja svoje
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1.2.

misije. Isti autori su misljenja kako ¢e se ljudi namjerno
uklju€iti u komunikaciju u ime organizacije, odredenog
zajednic¢kog cilja ili socijalnog pokreta.

Grunig iz podru¢ja odnosa s javnoScu, opisuje strateSko
komuniciranje kao ,premoSc¢ivanje aktivnosti izmedu
organizacija koje bi trebale biti institucionalizirane® (Thomas i
Stephens, 2015. str. 4).

Zajednic¢ko svim definicijama jest postizanje zadanog cilja
komuniciranjem, tako da mozda mozemo pokus$ati formulirati
jedinstvenu definiciju - StrateSko komuniciranje je
uskladivanje radniji, rijeci i slika za ostvarivanje prethodno
definiranih ciljeva i rezultata.

Svaka organizacija treba komunicirati svoju kolektivnhu
poruku. U slu€aju kada je strateSko komuniciranje u svrsi
zastupanja drzavnih interesa, cilj je ishoditi Sto bolju
nacionalnu poziciju. Kada je u slu€aju ratovanje, cilj je
ostvariti definirane vojne planove, a kada govorimo u
poslovnom svijetu, cilj je Sto bolje prezentirati svoje
proizvode. U komuniciranju kolektivne poruke cilj
organizacije je stvaranje zajedniCkog identiteta koji ce
poluciti pozitivnu percepciju.

Razvoj strateSkog komuniciranja

lako se pojam strateSko komuniciranje u literaturi koristi jo$
od 2001. godine znanstvenici su tek sada u procesu
doslijednog istrazivanja strateSkog komuniciranja kao
jedinstvenog tijela znanja (Hallahan i dr. 2007).

Bit onoga Sto mi danas podrazumijevamo pod pojmom
strateSko komuniciranje jest da naSe poruke i djelovanje
moraju podupirati na$ narativ ili se suprotstavljati narativu
protivnika, odnosno podupirati nadu strategiju i napadati
protivnikovu.2 Isto su mnogo ranije kroz svoja djela
prepoznali teoreti€ari umijeéa ratovanja kao $to su Sun Tuz i
Von Clausewitz ili anti¢ki povjesni¢ar Tukidid.

Za uCinkovitu komuniciranje neophodno je razumijeti
informacijsko okruzje svijeta u kojem Zivimo. Zelja za
komuniciranjem, odnosno moguc¢nost komuniciranja prisutna
je od najranijih poCetaka ljudske vrste kada je komunikacija
bila  limitrana  osnovnim bioloskim i prirodnim
uvjetovanostima kao $to je jaCina glasa ili daljina pogleda.

2 Narativ mozemo tumaciti kao izjavu o identitetu, svrsi ili namjeri oko kojeg
se ljudi mogu ujediniti.
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1.3.

Od pocetnih jednostavnih alata kao 3to je slanje poruka
dimom, zvukom bubnjeva ili koriStenjem glasnika, razvoj
pisma odnosno moguénost zapisivanja i Citanja poruke
omogucio je protok informacija kroz vrijeme i prostor to¢no
odredenim primateljima te posljedi€no neograni¢enom broju
primatelja. Pismo je omogucilo i pohranu znanja $to je
doprinijelo daljnjem razvitku drustava. Daljnjim razvojem
tehnologije, prvo tiskarskog stroja, koje su omogudile
tiskanje knjiga i novina, zatim elektricne energije, telefona,
radija, televizije, racunala, interneta, mobitela,
komunikacijski kanali mogli su se prosiriti na nevjerojatne
udaljenosti. Ljudi su mogli €itati, slusati i gledati informacije i
na taj nacin oblikovati svoje znanje i stavove.

Pojava racunala i mobilne tehnologije te razvoj interneta i
druStvenih mreza (npr. Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn
itd.) omogucio je da danas pojedinac moze pristupiti puno
Sirem izvoru informacija nego prije, ali doveo je i do toga da
taj isti pojedinac moze informacije i Siriti. Dostupnost
informacijama putem razli¢itih medija postala je realnost na
svim razinama.

Primjena strateSkog komuniciranja

Postizanje monopola nad obavijestima te dominacija nad
njihovom uporabom nuzno je za planiranje i vodenje
operacija kojima se zeli oblikovati znanje odnosno mnijenje
ciljane skupine. Ostvarivanje ovakvog utjecaja u pravilu
zahtjeva jasno postavljene ciljeve i zadace te postojanje
strategije (Akrap, 2011), a sve u okviru strateSkog
komuniciranja. Pod oblikovanjem znanja strateSkim
komuniciranjem Akrap prvenstveno misli na korpus javnog
znanja koji postoji u javhom informacijskom prostoru i u
njemu ima dominantan poloZaj i status, a naj¢eSée se
oblikuje pod utjecajem medija.

Djelotvorna strate$ka komunikacija se zasniva na preciznom
i ucinkovitom prijenosu informacija s ciliem postizanja
odnosno ostvarenja Zeljenog ucinka na odredenog pojedinca
ili skupinu. Zeljeni uginak mozZe biti istodoban, ali moZe biti i
usmjeren ka budu¢em djelovanju odnosno usmjeren na
razvijanje odredenog znanja kod ciljane skupine koje ¢ée biti
spremno za kasniju upotrebu.

Za uspjeSan transfer informacije potrebno je identificirati
ciljanu publiku. Kompleksno informacijsko okruzZje i ciljana
publika koju Cesto ne razumijemo u potpunosti uvjetuju
sistematiCnost u pristupu te kad se jednom ciljana publika
identificira potrebno je napraviti analizu za njeno kvalitetno
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1.4.

razumijevanje. Potrebno je prepoznati njenu moguénost
primanja informacija i njenu razinu znanja te identificirati
najpogodniji dostupni komunikacijski kanal i alat. Uz slanje
odgovarajuce poruke potrebno je osjetiti povratnu reakciju,
neku vrstu povratne informacije kako bi znali da
komunikacija djeluje. Ipak moramo biti svjesni kako
zahvaljujuéi modernim medijima publika koja prima
informaciju moze biti daleko Sira od ciljane, pretpostavljene
publike.

Narativ

U pojasnjavanju $to strateSko komuniciranje u biti znaci vrlo
je slikovit nacin kada se povuée analo 3gua izmedu strateSkog
komuniciranja i glazbenog orkestra.” Dirigent orkestra je
vlada, skladba je strateSko komunikacijski plan, a sami
orkestar su razliCiti sudionici provodenja stratesSkog
komuniciranja, kao S§to su odnosi s javno$¢u, javna
diplomacija, obrambena podrska itd. Glazba koja nastaje je
narativ. Ovisno o rezultatu koji se Zeli postiéi, razliciti dijelovi
orkestra ¢e se koristiti u razli€itim trenucima, odnosno s
razli¢itim naglaskom. Dinamika glazbe ¢e takoder varirati
ovisno o dojmu koji dirigent Zeli ostvariti (Tatham, 2008).
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Slika 1. StrateSko komuniciranje kroz analogiju glazbenog orkestra,
autor: Duje Anc€i¢, prema izvoru: Tatham, 2008

Nakon promatranja ove analogije nameée se pitanje je li
strateSko komuniciranje manipulacija, ,spin“ ili u najgorem

3 Analogija s orkestrom jako se Cesta upotrebljava u americkoj literaturi,
poglavito vezano za koordinaciju djelovanja na strateskoj razini.
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slu¢aju propaganda? ‘U svojoj sustini niposto ne bi smjelo
biti, niti jest. StrateSko komuniciranje mora biti
transparentno, iskreno i istinito. Normalno da svaka
informacija koju publika, bilo koje vrste, prima je podlozna
interpretaciji publike, te iz tog razloga postoji i povratna
informacija publike te se na taj nacin sustav zatvara.
Meduodnos orkestra i publike stvara jedinstveni sustav koji
se zove strateSko komuniciranje. Uspjeh strateSkog
komuniciranja primarno ovisi o ,dirigentu®, zatim i o
workestru“.

Kada govorimo o prijenosu informacije izmedu onoga koji
Salje poruku i onoga koji ju prima postoji pretpostavka da je
proces strateSkog komuniciranja uspjeSan, no znanstvenici i
praktiari strateSkog komuniciranje smatraju kako uspjeh u
ispravnom preno$enju poruke iznimka, a ne pravilo. Sto
proizlazi od toga da onaj koji prima informaciju, kao $to smo
malo prije naveli poruku interpretira. Tako da je uspjeh
ostvariv isklju€ivo u izmjeni€nom procesu u kojemu se
poruka pojasnjava kroz uzastopnu izmjenu izmedu publike i
komunikatora.

Vazna komponenta u osiguravanju uskladenosti razmjene,
razumijevanja i prijenosa poruka unutar strateSkog
komuniciranje je narativ. Narativ mozZemo definirati kao
.tematski i sustavan opis koji prenosi znaCenje od autora
prema publici o odredenom dogadaju® (Tatham, 2008, str.
8).

Narativ nije samo skup rijeci, on je temelj svake strategije.
Njegova svrha je povezati zajedno sve aktivnosti viade i
njenih predstavnika pod isti krov. Narativ treba osigurati
strukturu i vaznost znaenja odredene situacije, a poruka
nikada ne bi smjela biti odvojena od toka narativa. Ujedno,
narativ mora biti fleksibilno osmisljen, tako da njegova
sustina ne bude izgubljena kako poruka korespondira sa
trenutnim dogadajima. Najbolji i najuspjesniji narativi su oni
koji prihvacaju ideje i terminologiju koja ima brzi odjek kod
namijenjene publike.

Stoga svaka organizacija ili savez, koja Zeli uspostaviti
kohezivhu komunikaciju koja podupire njezine temeljne
vrijednosti treba razviti svoj narativ koji objasnjava svrhu te
organizacije. Narativ treba biti jednostavan i sadrzavati
izjave o identitetu koji mogu razumjeti svi ¢lanovi
organizacije te je u mogucnosti ujediniti ih. Savjetuje se, u

4 Spin - preusmjeravanje komunikacije; preusmjeravanje obavijesti (Jezi¢ni
priruénik Coca-Cole, 2011)
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cilju ispunjenja ovih osnovnih uvjeta, da narativ nema vise
od 200 rije€i zbog jednostavnosti i jasnoCe razumijevanja.

Narativ mora osigurati smjer, ili da se posluzimo analogijom
orkestra, ton komunikacije i voditi donoSenjem odluka,
ujedno osigurati djelovanje svakog pojedinog ¢lana
organizaciie na svim razinama. Treba povezati
institucionalne Zelje organizacije s akcijama pojedinaca.
Svaka odluka, akcija i aktivnosti komunikacija prvo se mora
usporediti s narativom da se osigura da je uskladena s
dugoro¢nim tonom i namjerom. Kao princip sve operacije se
moraju voditi u okviru jasno definiranog narativa kao
srediSta. Narativ stvara teme koje se onda mogu dostaviti u
obliku specifi¢nih poruka za drukgije ciljanu publiku.

Mozemo zakljuditi kako je svrha strateSkog komuniciranja
pomo¢i razbiti i isporuciti taj srediSnji narativ i on ¢e dalje
podupirati koherentnost saveza i unaprijediti koordinaciju
raznih poruka na svim raspolozivim kanalima — od politicko-
strateSkih, preko operativnih do takti¢kih da bi se postigli
pravi efekti.

Stoga razumijeti i pratiti narative je nuzno za uspjeh. Ova
kompleksna zadaéa nije bez svojih izazova. Osigurati
koherentnost poruka kroz sve kanale verbalne i neverbalne
komunikacije je teSko. Postoje prave opasnosti da se izgubi
povjerenje ako ono $to kazemo i ono S$to radimo nije
uskladeno. Ako je povjerenje izgubljeno tada smo suoceni s
apsolutnim gubitkom komunikacijske moc¢i. Zato je opce
razumijevanje narativa na svim razinama nuzno.

StrateSko komuniciranje kao predmet mogéi ili nadmoci

Tudman (2013) navodi kako je sredinom 90-tih godina
proSlog stoljeéa svijet suoCen s povijesnim diskontinuitetom
kao posljedicom tehnoloSkog razvitka te je svjetska politika
kao odgovor na nove oblike prijetnji i sluzbeno prihvatila
nove informacijske i komunikacijske tehnologije. Razvoj
globalne informacijske infrastrukture doveo je do promjene u
filozofiji medunarodnih odnosa gdje ,mekana moc¢* (eng. soft
power) dobiva prednost pred ,tvrdom moci* (eng. hard
power), a informacija postaje instrument nacionalne moéi.

Ostvarivanje nacionalnih strateskih ciljeva, ali i strateskih
cileva NATO-a i EU zahtjeva zajedni¢ko djelovanje i
jedinstvo napora. Zajedni¢ko djelovanje se ostvaruje kroz
suradnju, uskladenost i koordinaciju u upotrebi elementa
nacionalne moéi — diplomacije, informacije, vojske i
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gospodarstva (SAD, n.d. a), opéenito poznate pod
akronimom DIME (eng. Diplomacy, Information, Military &
Economic - DIME). U ameri¢koj literaturi i strateSkim
dokumentima ova CcZetiri pojma se najéeSée pojavljuju
zajedno, ali Josten (2006) tu jo$ uvrstava i provedbu zakona
te obavjestajno djelovanje.

Kada govorimo o elementima nacionalne moci i strateSkom
komuniciranju znakovita je definicija Vije¢a za nacionalnu
sigurnost Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava iz 2005. godine,5 a
koja strateSko komuniciranje definira kao koordinaciju
drzavnistva, odnosa s javno3c¢u, javne diplomacije,
informacijskih operacija i drugih aktivnosti, pojaCanu
politickim,  ekonomskim i vojnim  akcijama, na
sinkroniziranom i koordiniran nacin (Josten, 2006).

Dok americka doktrina informacije stavljaju uz bok
diplomaciji, vojsci i ekonomiji u drugim zemljama nema takve
poveznice ve¢ se smatra kako informacije podupiru
ekonomsku, diplomatsku i vojnu mo¢ (Tatham i Le Page
2014).

Nadalje, neki autori smatraju kako redoslijed nabrajanja ne
nosi posebnu tezinu, dok drugi (Tudman, 2009) tome pridaju
vaznost smatrajuéi kako stavljanjem informacijske moc¢i na
drugo mjesto znacli da se i teziSte ameriCke nacionalne i
sigurnosne politike vise oslanja na informacijske operacije
nego na one vojne i gospodarske prirode.

Upravo ovi elementi nacionalne mo¢i nam pokazuju kako je
mekana mo¢ u obliku diplomacije i informacije preuzela
primat nad tvrdom vojnom moci. Sam pojam mekane modi u
upotrebu je uveo Josef Nye 1990. godine koji je napisao
kako SAD moraju ulagati u povezivanje i kako si najbogatija
zemlja svijeta moZe uz bolje obrazovanje kod kuce priustiti i
medunarodni utjecaj koji donosi udinkovito ulaganje u
medunarodnu pomo¢ informiranje. On smatra kako je
potrebno poveéati ulaganja u mekanu moé i stvoriti
mehanizme ovisnosti nego ulagati u tvrdu mo¢ odnosno u
novi skupi oruzani sustav. (Snow, 2009). Tudman (2013) je
citiraju¢i Nye mekanu moc¢ opisao kao sposobnost da ono
Sto Zelite dobijete kroz privlatnost prije nego prisilom ili
pla¢anjem.

Tumaceci pojam privlacnosti Roselle (2014) se pozvala na

Nyevu tezu kao je privlaénost viSe od uvjeravanja temeljem
racionalnih elemenata. 1z toga proizlazi kako meka moc¢

s Iz razdoblja prije nego je Condoleezza Rice presla u Drzavno tajnistvo
SAD-a (eng. U.S. Department of State)
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obuhvac¢a viSe od racionalnog i zadire u osjecaje. Ona
smatra kako posljednji radovi o ulozi razuma i emocija na
ljudsku spoznaju ukazuju kako logika i osjecaji podjednako
utje€u na uklju€enost publike u medunarodne odnose.

Ako podemo od CG&injenice da su meka i tvrda moé
konceptualno razli¢ite tada upotreba meke moci u upotrebi
vojne sile posebno zanimljiva. DanaSnje sigurnosno
okruzenje nam jasno pokazuje trend upotrebe meke moéi od
strane pruzatelja tvrde moci. Kao primjer takovog djelovanja
istaknuto je djelovanje NATO-a u Afganistanu gdje su vojne
shage na sebe preuzele vaznu ulogu u stabilizaciji i razvoju
zemlje. Ovakav koncept ide dalje u odnosu na Nyevu ideju
kako dobro upravljano vojno djelovanje moze biti izvor meke
moc¢i ve¢ ukljuCuje da vojska uz element tvrde modi
raspolaze i elementima meke (Roselle, 2014).

Javna diplomacija

Diplomaciju kao element nacionalne meke moci mozemo
promatrati u njenom tradicionalnom obliku koji najCesce
podrazumijeva odnose izmedu dviju vlada, a mozemo i kroz
javnu diplomaciju koej;u mnogi autori vide kao jasan alat u
projekciji meke moci.

Manheim (1994) navodi kako je pod pojmom javna
diplomacija danas podrazumijevaju one aktivnosti koje su
nekad pripisivane propagandi, ali se zbog loSih povijesnih
konotac7ija vezanih za pojam propaganda danas izbjegava
koristiti.

Po Snowu (2009) i Tayloru (2009) javha diplomacija je
jedna od najdiskretnijih tema politicke komunikacije 21.
stolie¢ca. Tumaclenje strateSkog komuniciranja bez

6 ,Pojam ,diplomacija“ ima viSe znacenja: 1) vodenje drzavnih poslova na
podrucju vanjske politike preko sluzbenih odnosa s drugim drzavama i
medunarodnim organizacijama; 2) oblik i sadrzaj odnosa izmedu drzava
Sto nastaju i odrzavaju se sluzbenim vezama i kojima se nastoje uskladiti
interesi odnosnih drzava postizanjem pojedinih sporazuma i op¢im
sporazumijevanjem, 3) sposobnost, znanje, umjeSnost vodenja
pregovora s drugim drzavama; 4) vanjsko predstavljanje drzave; 5)
karijera, poziv predstavljanja i zastupanja drzava u odnosima s drugim
drzavama, pripadnost krugu osoba koje obavljaju poziv* (Berkovic,
2006., str. 13)

! propaganda - (lat. propagare — rasprostraniti) plansko Sirenje ucenja i
principa (vjerskih, revolucionarnih i sl.), svrha je propagande da ljudi u
potpuno shvate neki novi nazor o svijetu i da ga prihvate kao svoj za
duze vrijeme (Klai¢,1974) Upotreba propagande moze biti
dobronamjerna (primjer americkog New Deala) ili kako se najcesc¢e i
poima, zlonamjerna (nacisticka propaganda). (Jugo, 2012)
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pojasnjenja pojma javna diplomacija ne bi bilo potpuno,
osobito imajuéi u vidu kako su ovi pojmovi d&esto
izijednacavani uklju€ujuci jo$ i pojam propaganda (Vlahos,
2009). Ako podemo od NATO-a i ameriCke definicije
strateSke diplomacije javna diplomacija predstavlja sastavni
dio strateSkog komuniciranja.

Cull (2009) navodi kako je pojam javne diplomacije 1965.
godine osmislio Edmund Gulion prema kojem se javna
diplomacija bavi utjecajem na javno mnijenje o formiranju i
provedbi vanjske politike. Po njemu ona obuhvaéa dimenziju
medunarodnih odnosa izvan tradicionalne diplomacije, brigu
vlade o javhom mnijenju u drugim zemljama, interakciju
interesnih grupa jedne drzave s onima u drugoj,
izvjeS¢ivanje o vanjskim poslovima i njegovom utjecaju na
politiku, komunikaciju izmedu onih ¢&iji je posao
komunikacija, kao Sto su diplomati i strani dopisnici te
proces interkulturalnih komunikacija.

Nye javnu diplomaciju vidi kao izgradnju dugotrajnih odnosa
i kao stvaranje pogodnog okruZenja za provedbu vladine
politike. Ukazuje na viSeznaCnost i slojevitost javne
diplomacije isti€u¢i njezine tri kljuéne dimenzije:
objasnjavanje konteksta unutarnje i vanjske politike kroz
svakodnevnu komunikaciju koja moze trajati od nekoliko sati
do nekoliko dana; strateSko komuniciranje o nekoliko
jednostavnih tema u Siremu vremenskom rasponu od
nekoliko tjedana ili mjeseci do nekoliko godina; i razvoj
trajnin odnosa tijekom godina ili ¢ak desetljeca putem
osobnih kontakata i u sklopu razmjena studenata, stipendija,
informativnih skupova, konferencija, seminara i sl. (Glava$
Kovacic, 2013).

Po Akrapu (2011) javna diplomacija predstavlja jedan od
klju¢nih nadina otvorenog i javnog djelovanja uz pomoc¢
kojeg se izravno utje€e na strane vlade i institucije te njihovo
stanovniStvo izravnim oblikovanjem javnog znanja. U ovoj
definiciji jasno je navedeno kako je ciljana publika javne
diplomacije strana javnost. Neke zemlje, primjerice SAD su
Cak zabranjivale izlaganje domace javnosti porukama javne
diplomacije $to je jako dobro opisano Manheim (1994). Ipak,
u danasnjem svijetu suvremenih komunikacija i drustvenih
medija moramo biti svjesni kako je ograni¢avanje izlaganju
odredenom propagandnom djelovanju sve teze, ako ne i
nemoguce izvesti.

Kada govorimo o odnosu strateS§kog komuniciranja i javne
diplomacije Cornish i dr. (2011) spominju i tezu kako je
neuspjeh diplomata koji se bave javhom diplomacijom da
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promisljaju i djeluju strateSki doveo do potrebe da se
komunikacija jasnije pozicionira unutar politike i strategije.

Kako ¢éemo kroz rad javnu diplomaciju promatrati kroz
prizmu strateSkog komuniciranja, koja u sebi sadrZi dva
elementa nacionalne modéi, dodatno ¢emo joj se vratiti u
nastavku teksta kada budemo govorili o0 NATO-u i EU.

Odnosi s javnoscéu

Uz javnu diplomaciju drugi vazni alat kada govorimo o
utjecaju strateSkog komuniciranja na S$iroku javnost imaju
odnosi s javnoS¢u. Tako ih Britanski Institut za odnose s
javnoSc¢u definira kao svjesnu, planiranu i odrzivu aktivnost
kojom se uspostavlja i odrzava medusobno razumijevanje
izmedu organizacije i njezine javnosti (Jugo, 2012).

Za razliku od javne diplomacije u hrvatskim okvirima ima
viSe literature koja se bavi ovim podru¢jem tako Tomié
(2008) opisuje odnose s javnoSc¢u kao proces komuniciranja
organizacije s njezinom unutarnjom i vanjskom javnos$¢u u
svrhu postizanja medusobnog razumijevanja, izgradnje
drusdtvene odgovornosti i ostvarivanja zajednickih interesa.
Skoko (2004) odnose s javnoSéu vidi kao vjestinu kojom se,
koriste¢i komunikoloSke, psiholoSke i socioloske dosege,
utjeCe na stvaranje i jaCanje pozitivnog imidza i ugleda
organizacije u javnosti te se odrzavaju kvalitetni odnosi sa
svim segmentima javnosti, radi vlastitog uspjeha,
medusobnog razumijevanja i suradnje te sprjeCavanja ili
neutraliziranja nepovoljnog publiciteta.

Jugo (2012) istiCe kako se odnosi s javno$éu, kao i javna
diplomacija, <&esto nepravino dovode u vezu s
propagandom. Dok se propaganda stalno oslanja na
samohvalu i sklona je omalovaZzavanju primatelja poruke i
svrha joj je osigurati nekriticno prihvacanje koje se obi¢no
postiZze budenjem emocija i provociranjem duhovne razine,
odnosi s javnos¢u imaju pozitivan ton, nastoje izbjeci
pretierano hvaljenje ili euforicno samozadovoljstvo, a
usmjereni su prema postizanju dogovora, prihvaéanju i
potpori.

Po Akrapu (2011) rad s medijima i javnoS$¢éu tezi u stvarnom
vremenu, putem provjerenih, pouzdanih i vjerodostojnih
medija, Sirokoj publici dostaviti vlastito videnje povijesti,
sadadnjosti i buduénosti pojedinog pitanja, dogadaja ili
procesa. Imajuéi u vidu danasnju dostupnost raznih medija
te mogucnost stvaranja i preno3enja informacije od strane
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bilo kojeg pojedinca u svijetu koristeéi suvremene
komunikacije i druStvene mreze jasna je razina
globaliziranosti u kojoj suvremeni odnosi s javno$¢u djeluju.

Globalnost i sveprisutnost informacija i medija danas
navode nas na zakljuCak kako odnose s javno$éu viSe ne
mozemo promatrati kao sredstvo koje je prvenstveno
usmjereno prema domacoj javnosti ve¢ i onoj inozemnoj
posebice ako se radi o vanjskoj politici, sigurnosti ili obrani.
Takav nacin shvacéana se moze vidjeti i na javnim
stranicama Ureda za odnose s javno$¢u Drzavnog tajniStva
SAD-a koje jasno navodi domace i medunarodne medije kao
svoju ciljanu publiku kada komunicira informacije koje za
svoj cilj imaju promicanje interesa vanjske politike i
nacionalne sigurnosti SAD-a te Sirenje razumijevanja
ameriCkih vrijednosti (SAD, n.d. b). Odnosi s javnoSc¢u
dodatno dobivaju na vaznosti zna li se kako je strateSko
komuniciranje Cesto ustrojstveno svrstano pod odnose s
javnos¢éu kao §to je slu€aj i u Drzavnom tajnistvu SAD-a.

Aktualni sigurnosni izazovi kroz paradigmu strateSkog
komuniciranja

Na razvoj strateSkog komuniciranja u NATO-u, a posebice u
EU uvelike je utjecalo europsko sigurnosno okruzenje.
Mozemo rec¢i kako danas luk nestabilnosti okruzuje veéinu
zemalja NATO-a i EU-a. S juga rat u Siriji i rastuca
nestabilnost na Bliskom istoku i Sjevernoj Africi predstavljaju
ozbiline prijetnje  europskoj sigurnosti, stabilnosti i
zajednidtvu, a na istoku smo svjedoci ruske agresije na
Ukrajinu. Nepostivanje medunarodnog prava te S3irenje
propagande stvaraju ozbiljnu nestabilnost.

1.8.1. Jug —rat u Siriji

Uz al-Quaidu, rat u Siriji etablirao je ISIL koji zauzevsi velika
podrucja Sirije i Iraka planira daljnja Sirenja s ciliem Sirenja
kalifata koji se temelji na ekstremnoj iskrivljenoj verziji
islam.®

Ovi sukobi rezultirali su velikim brojem izbjeglica koji uz sve
veci broj migranata iz Afrike i Azije traze utoCiSte u Europi
stavljajuéi tako europske zemlje pred novi sigurnosni izazov.

8 puni naziv ISIL-a je ,The Islamic State of Iraq and the Levant” (Islamska
drzava Sirije i Levanta), ali se u literaturi i medijima podvodi i pod drugim
akronimima ili izvedenicama iz naziva, npr. IS, Daesh.
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U isto vrijeme posljednji teroristiCki napadi na Francusku i
Belgiju potvrdili su nam kako teroristi ne Zive daleko izvan
nasih granica, nego Zive medu nama, u zemljama ¢lanicama
NATO-a i EU i u naSem neposrednom susjedstvu. Oni
zastraSuju i komuniciraju i iznutra, a u svojoj komunikaciji
uvelike koriste suvremene medije i druStvene mreze. Na
Zalost danas postajemo svjesni da su se svojim
propagandnim djelovanjem al-Quaida, ISIL i ostale slicne
organizacije pokazale daleko vjestiima u utjecaju na
medunarodno javno mnijenje od institucionalnih dionika
(Iverson, 2008).

Tako danas ISIL vodi iznimno sofisticiranu informativnu
kampanju sa Sirokim rasponom ciljane publike diliem svijeta,
a radi zadobivanja podrSku za svoje Sirenje na Bliskom
istoku. | dok naziv organizacije predstavlja osnovnu poruku,
sami narativi se moze podijeliti u tri glavne teme: politicke,
vjerske i drustvene. Kako bi se uspjesno nosili s ovim
izazovima potrebno je da sve zemlje shvate strateSke ciljeve
ISIL-a i nacin kako oni formuliraju svoje poruke. Kiljué
uspjeha u borbi protiv ISIL-a je da se kroz edukaciju domace
i ciljane publike, ujedno i razumijevanje njihove strukture
izgradi otpornosti na njegovo djelovanje.

Istok — agresija na Ukrajinu

Sigurnosni izazovi Europi prijete i iz istoénog susjedstva.
Svojom agresijom na Ukrajinu i aneksijom Krima, Rusija je
pokazala nepoStovanje kako prema medunarodnom pravu
tako i prema zajedni¢kim europskim vrijednostima. Rusija je
od zemlje partnera, kako je okarakterizirana i u Europskoj
sigurnosnoj strategiji iz 2003. godine, postala zemlja koju se
dozivljava kao prijetnju. (EU, 2003) Narativ kojim Rusi
opravdavaju ovakvo djelovanje zasniva se na pogreSnom
miSljenju o namjernom poniZavanju i iskoriStavanju Rusije od
prestanka Hladnog rata.

Danasnji izazov koji Rusija stavlja pred mnoge ¢lanice
NATO-a i EU ne lezi u upotrebi tvrde mocéi, odnosno izravnoj
vojnom sukobu, ve¢ se zasniva na propagandi,9 ucjeni

9 Problem ruske propagande u Ukrajini neki su nazivali ¢ak i informacijskim
ratom. Ruski mediji su putem drzavne televizije prikazivali neistinito
stanje u Ukrajini te obmanjivali rusku javnost, koja se primarno odnosila
na intenzitet ruske ukljuc¢enosti u sukobima u Ukrajini. Ova propaganda
se nije zadrzala samo na Rusiji ve¢ se Sirila na okolne drzave,
ukljuCuju¢i EU i NATO ¢lanice, koje imaju veliki broj ruskog manjinskog
stanovnistva.

46



D. Anci¢: StrateSko komuniciranje u Europskoj uniji i Sjevernoatlanskom savezu

47

energentima i kibernetickom ratovanju.10 Ovakav oblik
hibridnog djelovanja samo po sebi nije nov, ali intenzitet,
razmijer i brzina djelovanja svakako jesu.

Ruska dezinformacijska propaganda je vrlo suptilna i dobro
promisliena, te mozemo govoriti 0 metodama veé
spominjane meke moci. Jedan od primjera je manipuliranje
vijestima preko RT™ televizijskog kanala koji u Rusiji ima
status provokativhog i nezavisnog medija koji propituje
goruca svjetska pitanja, dok u biti kroz negativan publicitet
prema EU-u i SAD-u ostavlja dojam kako se Rusija brani od
europskih i ameri¢kih napada, te brani Ruse u Ukrajini.
Takoder, proruske medunarodne nevladine organizacije i
mediji na viSe stranih jezika konstantno promoviraju ruske
cilieve i akcije na nacin da se stvara neistinita slika o stanju
u Ukrajini (Bentzen i Russell 2015).

Svjesni Siroke prirode ovih sigurnosnih izazova NATO i EU,
uklju€ujuéi naravno i zemlje ¢lanice, poduzimaju mjere kako
bi adekvatno odgovorili izazovima koje u odredenoj mjeri
mozemo okarakterizirati kao hibridno ratovanje.12 Upravo
zajednicki rad NATO-a i EU i medusobna suradnja zemalja
Clanica trebala bi rezultirati mogucnostima koje nadilaze
zbroj zasebnih mogucénosti ukljuCenih zemalja. Kiljué
uspjeSnog odgovora na ovu prijetnju lezi u spremnosti i
otpornosti civilnog sektora, kiberneti¢koj obrani i strateskoj
komunikaciji.

2. STRATESKO KOMUNICIRANJE U SJEVERNO
ATLANTSKOM SAVEZU

NATO je politicki i vojni savez Cija je svrha €uvanje mira i
sigurnosti koristeci politicka i vojna sredstva. Politicki NATO

10 Kiberneticko ratovanje (eng. Cyberwarfare) je sukob najc¢eS¢e temeljen
zloupotrebi interneta koji ukljuéuje politicki motivirane napade na
informacije i informacijske sisteme. Kiberneti¢ki napadi mogu, uz razne
druge mogucnosti, onesposobiti sluzbene web stranice, i mreze,
poremetiti ili onesposobiti temeljne radne funkcije, ukrasti ili obznaniti

u klasificirane podatke ili ostetiti financijske sustave. (Rouse, 2010)
RT televizijski kanal koji se ranije zvao Russia Today.

12 . . o - .
Hibridno ratovanje se moze okarakterizirati kao centralno osmiSljena i

nadzirana upotreba prikrivene i otvorene taktike provodene vojnim ili
nevojnim sredstvima. Te taktike ukljuuju obavjestajno djelovanje,
kiberneticke operacije,ekonomski pritisak i upotrebu konvencionalnih
snaga. Velike dezinformacijske kampanje dizajniranje za upravljanje
narativom sastavni su dio hibridnih kampanja, a sve sa ciljem uspostave
politickog utjecaja ili ¢ak dominacije nad odredenom zemljom u svrsi
potpore nadredenoj strategiji. (EU, 2015¢)
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promi¢e demokratske vrijednosti te obrambenu i sigurnosnu
suradnju s ciljem izgradnje povjerenja i sprije€avanja sukoba
prvenstveno kroz mirno rjeSavanje sporova. Ako politi¢ki,
odnosno diplomatski napori nisu dovoljni NATO ima na
raspolaganju vojne kapacitete rjeSavanja sukoba bilo u
okviru Sjevernoatlantskog ugovora (,Narodne novine —
Medunarodni ugovori® broj 3, 2009.), posebice ¢lanka 5.,
pod mandatom UN-a,** samostalno ili u suradnji s drugim
zemljama ili organizacijama. U odlucivanja u okviru NATO-a
sve Clanice imaju jednako pravo glasa. Odluke moraju biti
jednoglasne i konsensualne, a c¢lanice moraju postivati
osnovne vrijednosti Saveza (NATO,2013d).

Svijest 0 vaznosti strateSkog komuniciranja, mada se nije
koristio ovaj pojam, nastala je svega nekoliko godina nakon
osnutka NATO-a. 1950. godine osnovana je NATO-ova
sluzba za informiranje (eng. NATO Information Service).
Svoj puni radni kapacitet uspostavila je 1953. godine kada
su u potpunosti zazivjeli informacijski i komunikacijski
programi prema javnosti. Vaznost suradnje s civilnim
sektorom, ne samo vojnim, dodatno je naglaSena 1956.
godine u lzvjeStaju tri mudraca (eng. Report of the Tree
Wise Men).** U njemu je istaknuto i prepoznato kako
stanovnici zemalja ¢lanica moraju znati viSe o NATO-u ako
ga zele podrzati. Kako bi se to ostvarilo potrebna je
promocija informacija o NATO-u, a javno razumijevanje
NATO-a i atlantske zajednice treba biti zajedni¢ki poduhvat
Saveza i njenih ¢lanica.

Od tada pa sve do danas NATO sustavno radi na
programima informiranja, koji se s vremenom mijenjaju i
prilagodavaju. Kako vodeci raCuna o informacijama koje se
priopéavaju javnosti, do medija kroz koji ¢e se te informacije
prenositi. Zemlje €lanice imaju prvenstvo kada je u pitanju
prenodenje informacija, no NATO poti€e javnu raspravu i
razumijevanje unutar organizacije.

13 Npr. NATO misija KFOR na Kosovu

4 “lzvjestaj tri mudraca“ nastao 1956. godine sastavila su tri ministra
vanjskih poslova Norveske, ltalije i Kanade (Halvard Lange, Gaetano
Martino i Lester B. Pearson) na inicijativu NAC-a, s ciliem informiranja
vije¢a kako da proSiri svoju suradnju prema civilnom drustvu i na taj
nacin ojaca cjelokupnu NATO zajednicu. Takoder je zadada lzvjestaja
bila kako da se uspostavi efikasnija i kvalitetnija suradnja zemalja
Clanica saveza u smislu medusobnog strateSkog komuniciranja s
namjerom ostvarivanja bolje koordinacije i medusobne suradnje.
Nazalost dugi niz godine zaklju€ci izvijeStaja o medusobnoj koordinaciji
drzava ¢€lanica nisu bili primjenjivani,ve¢ su vodece, odnosno najjace
¢lanice provodile individualno svoje interese. (Kaplan, 2006)
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Komuniciranje u okviru NATO-a funkcionira na priblizno isti
nacin na koji i sam NATO djeluje. Temelji se na suradniji,
pregovaranju, spremnosti ka kompromisu, medusobnim
odnosima i znanju nastalom tijjekom vremena koje svoje
uporiSte ima na NATO-vim politkama i doktrini. Kao
organizacija utemeljena na konsenzusu bilo je potrebno
razviti snazan okvir, odnosno definirati procese na koji nacin
upravljati komunikacijskim procesom u okviru cjelokupne
organizacije. Upravo u definiranju ovih procesa lezi snaga
NATO-ovih komunikacija, a o njima ¢emo detaljnije kasnije
kroz tekst.

Odgovornost  komuniciranja, tj. postavljanje strateskih
cilieva, je na vodstvu NATO-a odnosno prvenstveno na
glavhom tajniku NATO-a i Sjevernoatlantskom Vgec':u (dalje
u tekstu — NAC; eng. North Atlantic Council), ® to je i
prepoznato i u Vanjskoj reviziji NATO-ovih komunikacija
(eng. External Review of NATO Communications) iz travnja
2016. godine. Iz toga se moze zakljuCiti kako o glavhom
tajniku, odnosno o vodstvu na svim razinama ovisi
prenoSenje poruka kroz razli€ite kanale komunikacije.
Pomocénik glavnog tajnika za javnu diplomaciju (eng.
Assistant Secretary General for Public Diplomacy) nadzire
koordinaciju strateSkog komuniciranja kao i opseg
raspolozivih komunikacijskih alata i resursa.

Kao Sto je u prethodnom poglavlju re€eno, strateSko
komuniciranje odvija se na nekoliko podrucja. Tako u okviru
NATO-a brigu o odnosima s medijima, odnosno vanjskim
agencijama obavljaju odnosi s javnoséu. Odnos s drugim
diplomatskim, vladinim, parlamentarnim, obrazovnim,
znanstvenim i ostalim grupama odgovornost je javne
diplomacije. Njen cilj je aktivno ja¢ati javnu sliku NATO-a,
poti¢uci povjerenja i podrSku NATO-u. Sastavni dio NATO
strateSkog komuniciranja su i MPA, Info Ops i PsyOps. Ovi
oblici strateSkog komuniciranja prvenstveno su namijenjeni
za operacijsko djelovanje i sastavni su dio vojno civilne
suradnje u okviru NATO-a o ¢emu ¢emo detaljnije u
nastavku teksta.

NATO strateSko komuniciranje definira kao koordiniranu i
odgovaraju¢u  upotrebu  NATO-ovih  komunikacijskih
aktivnosti i moguc¢nosti kao Sto su javna diplomacija, odnosi
s javnoSc¢u, vojni odnosi s javno3¢éu (MPA), informacijske
operacije (Info Ops) i psiholoSke operacije (PsyOps), kao

5 NAc je glavno poaliti¢ko tijelo za donoSenje odluka unutar NATO-a.
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podrska NATO-voj politici, operacijama i aktivnostima, kako
bi se unaprijedili ciljevi NATO-a.

Imajuéi u vidu kompleksnost jednoznaénog shvacanja
strateSkog komuniciranja u NATO ¢lanicama Tatham i
LaPage (2014) su izdvojili odredene interpretacije kljuénih
karakteristika strateSkog komuniciranja koje ukljucuju:

- razumijevanje, informiranje i ukljuivanje publike o
planiranim interesima i ciljevima utjeCu¢i na njenu
percepciju, stavove, uvjerenja i ponasanje;

- uskladivanje aktivnosti, slika i rije¢i kao podrsku
odredenoj politici i njenom planiranju kako bi se ispunili
strateski ciljevi;

- uvazavanje da sve operacije i aktivnosti imaju vrlo
vaznu komunikacijsku komponentu, jer sve §to NATO
kaze i radi, ili ne kaze i ne ucini, ima zelijene i
nezeljene posljedice kod ciljane ili neke druge publike;

- razumijevanje da strateSko komuniciranje nije
pomocéna funkcija, ve¢ sastavni dio planiranja i vodenje
svih vojnih operacija i aktivnosti.

2.1. Civilna dimenzija
2.1.1. Javnadiplomacija

NATO-ova definicija javne diplomacije jest: ,NATO civilno
komuniciranje, napori napravljeni u otvaranju organizacije
kao i alati potrebni za promicanje svijesti i izgradniji
razumijevanja i potpore NATO-ovoj politici, operacijama i
aktivnostima na kratkoro€nom, srednjoroénom i dugoroénom
planu, a sve u skladu s nacionalnim naporima zemalja
¢lanica.“ (NATO, 2009a, str. 1). Jatanje NATO-ovog javhog
imidZa te brigu o povjerenju i potpori postize se promiéuci
dijalog i uvaZavanje. Paralelno s ovim procesima izgraduje
se javno znanje i poti€e ukljuenost u javnu raspravu o
sigurnosnim pitanjima.

Kada govorimo o politi€ko-civilnoj dimenziji stratesSkog
komuniciranja moramo istaknuti kako Odbor zamjenika
stalnih predstavnika pri NATO-u (eng. NATO Deputies
Committee’ u ime NAC-a vodi cjelokupne strateSke
komunikacije NATO-a. Odbor za javnu diplomaciju (eng.
Committee on Public Diplomacy — CPD) daje preporuke
NAC-u kako da potakne razumijevanje javnosti i davanje
podr8ke ciljievima NATO-a. U tom smislu Odbor je
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odgovoran za planiranje, implementaciju i procjenu NATO-
ove strategije javne diplomacije. Programi koje provodi
NATO imaju sveobuhvatni pristup strateSkom komuniciranju
koji se ne provodi samo prema civilnoj javnosti, nego i
prema vojnom dijelu NATO-a.

U okviru NATO-a informacije o programima i aktivhostima
provodi Uprava za javnu diplomaciju (dalje u tekstu: PDD;
eng. Public Diplomacy Division) Ciji je cilj jaanje NATO-
ovog javnog imidza te promicanje povjerenja i potpore u
NATO-u (NATO, 2015a). PDD koordinira sve aktivnosti
javne diplomacije i strateSkog komuniciranja na nivou
NATO-a, civiine i vojne. PDD nastoji komuniciranjem
pristupiti $to vecem broju heterogenih skupina koristenjem
suvremenih komunikacijskih alata i tehnologija, a primarno
komunicira preko svoje internetske stranice, drustvenih
mreza i drugih oblika digitalnih medija. U tome koristi ne
samo svoje predstavnike, ve¢ i drzavnike, politiCare,
predstavnike akademske zajednice, mladez i uvazene
predstavnike lokalnih zajednica. Programi koje provode su
orijentirani, ne samo na to §to NATO kao organizacija radi i
na Sto troSi novac poreznih obveznika, ve¢ i na otvaranje
rasprava oko tema kao $to su sigurnost i vaznost utjecaja
NATO-ovih operacija na sigurnost u svijetu (NATO, 2015c).

Sukladno NATO okviru za javnu diplomaciju 2015. — 2016.
(eng. NATO’s Public Diplomacy Framework 2015-2016)
ciljana publika na koju se zeli utjecati su mediji, kreatori
politika i profesionalci te generacija nakon Hladnog rata.
Mediji su vazni jer su oni najucinkovitiji nacin za doprijeti do
velike publike neovisno radilo se o zemlji Clanici, zemlji
partneru, nekoj tre¢oj zemlji ili online publici (NATO,
2015a).16 Kreatori politika i profesionalci su vazni jer postoji
trajan napor da se kod donositelja odluka kako u NATO
zemljama tako i Sire razvije dublje razumijevanje za dodatne
vrijednosti koje NATO nudi. Generacija nakon Hladnog rata
je vazna jer sve vecéi postotak populacije u zemljama NATO-
a koji je stasao u sigurnosnom okruzenju nakon Hladnog
rata, a s kojim je nuzno komunicirati o relevantnosti NATO-a.

2.1.2. Odnosi s javhoséu

Odnosi s javnoS¢éu generiraju sve medijske proizvode.
Njihovim radom upravlja glasnogovornik, a odjel kojem je na

16 Zbog opce uvrijezenosti nismo prevodili pojam online, a po shvacanju
autora pojam se u ovom kontekstu odnosi se na Ceste Kkorisnike
Interneta i suvremenih digitalnih oblika komunikacije.
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2.2.

Celu izraduje nacrte svih izjava za medije, govore, natuknice
za medije, brigu o drustvenim mrezama itd. vodeci rauna
da kvalitetno obuhvati sve aktivnhosti NATO-a. Odjel takoder
obavlja savjetodavnu ulogu i daje smjernice vojnim
zapovjednicima te prati sve medijske novosti izvjeS¢ujuéi o
onima koje su od znacaja za NATO, pruzajuci i savjet kako
na iste reagirati ako je potrebno (NATO, 2016c).

Cilj odjela zaduzenog za medije je zadrzati te povecati javnu
potporu NATO-ovim politikama i djelovanjima pozitivho
predstavljajuci snagu, spremnost i jedinstvo Clanica. Vaznost
njegovog rada oc€ituje se u Cinjenici da istaknutim i to¢nim
izvjeStavanjem doprinosi oCuvanju NATO-ovog kredibiliteta.

Kao Sto smo ve¢ napomenuli, odnosi s javno3S¢u su
prvenstveno usmjereni prema domacoj javnosti $to su u
ovom slu¢aju mediji zemalja €lanica, dok partnerske zemlje i
Rusiju mozemo svrstati u sekundarnu skupinu.

Vojna dimenzija

Kada govorimo o civilno-vojnim odnosima u kontekstu NATO
strateSkog komuniciranja vazno je uspjesSno uskladiti cijelost
vojnih napora s nuznoS¢u potpune Kkontrole procesa
komuniciranja od strane politicko-civilnog djela NATO-a
(NATO, 2016c¢).

Medunarodno vojno osoblje (dalje u tekstu: IMS; eng.
International Military Staff) je izvrSno tijelo Vojnog odbora
(dalje u tekstu: MC; eng. Military Committee) zaduZeno za
pruzanje strateskih i vojnih savjeta MC-u koje pak savjetuje
NAC o vojnim aspektima politika, operacija i transformacija u
okviru NATO-a (NATO, 2015c).

IMS je ujedno zaduzen i za poslove koordinacije i
uskladivanja pruzajuc¢i na taj na€in nuznu poveznicu izmedu
politickog dijela NATO-a zaduZenog za dono$enje strateSkih
odluka, NATO-ovih strateSkih zapovjednika, nacionalnih
vojnih predstavnika zemalja ¢lanica kao i partnerskih
zemalja te medunarodnog civilnog osoblja. " Vaznost IMS-a
je u njihovom ucinkovitom radu na razmjeni informacija i
stajaliSta vojnih  predstavnika, medunarodnog civilnog
osoblja, NATO zapovjedne strukture (eng. NATO Command

1 NATO-ovi strateSki zapovjednici su: vrhovni saveznicki zapovjednik za
Europu (Supreme Allied Commander Europe — SACEUR) i vrhovni
saveznicki zapovjednika za transformaciju (Supreme Allied Commander
Transformation - SACT)
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Structure — NCS), viSenacionalnih radnih grupa u okviru
NATO-a i NATO-ovih agencija (NATO, 2015b).

Savjetnik predsjedavaju¢eg MC-a za odnose s javnoséu i
strateSko komuniciranje (u daljnjem tekstu PASCAD; eng.
Public Affairs and Strategic Communications Advisor) ima
kljuénu komunikacijsku ulogu u okviru IMS-a. On je zaduzen
savjetovati predsjedavajuceg IMS-a, njegovog zamijenika i
generalnog direktora IMS-a o strateSkom komuniciranju i
odnosima s javnoS¢u. lako je po polozaju predsjedavajuci
MC ujedno i prvi vojni glasnogovornik NATO-a PASCAD u
pravilu obavlja duznost glasnogovornika predsjedavajuceg
MC-a te tako predstavlja glavni izvor informacija o svim
aktivnostima i temama u svezi rada MC-a. Takoder,

PASCAD i njegov tim wusko suraduju s c¢lanovima
medunarodnog civilnog osoblja koji rade na razli€itim
komunikacijskim [ informacijskim programima.

2.2.1. NATO zapovjednistva

Kada je u pitanju strateSko komuniciranje strateSkih
zapovjednistava u okviru NATO saveza mozemo rec¢i kako
istaknutiju ulogu ima ZapovjedniStvo za operacije (dalje u
tekstu: ACO; eng. Allied Command Operations) koje je
zaduzeno za planiranje i provedbu NATO-ovih operacija.

Zapovjedni$tvo za transformaciju (dalje u tekstu: ACT; eng.
Allied Command Transformation) je =zaduZeno za
transformaciju  NATO vojnih shaga i sposobnosti
inkorporirajuéi  nove doktrine radi podizanja vojne
ucinkovitosti NATO-a (NATO, 2014b). Poslovi vezani za
strateSko komuniciranje nisu medu glavnim aktivnostima
ACT-a, a samo komuniciranje unutar ovog zapovjednistva
veéinom je usmjereno na unutarnju publiku i zemlje &lanice i
ti¢e se poslova koji se obavljaju i usugladavaju na razini
zapovjednistva. Iz tog razloga ostatak teksta ¢emo posvetiti
strateSkom komuniciranju na razini ACO-a.

ACO se sastoji se malog broja stalnih sjedisSta, svako sa
svojom posebnom zadac¢om, dok je sam Vrhovni saveznicki
zapovjednik u Europi (dalje u tekstu: SACEUR; eng.
Supreme Allied Commander Europe) smjesten u Vrhovhom
zapovjednistvu saveznickih snaga Europa, poznatijem kao
SHAPE (eng. Supreme Headquarters Allied Powers Europe)
(NATO, 2014c). ACO je zaduZen za koordinaciju i
odgovarajucu upotrebu  cijelog niza, NATO-ovih
komunikacijskih sposobnosti koje u slu€aju NATO-a
uklju€uju MPA, Info Ops i PsyOps (NATO, 2012a).
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MPA su odgovorni za promicanje NATO-ovih vojnih ciljeva i
zadataka kako bi se podigla svijest i razumijevanje vojnih
aspekata Saveza. To uklju€uje planiranje i vodenje odnosa s
medijima, internu komunikaciju i odnose sa zajednicom.
Vojni odnosi s javno3¢u, na svim razinama zapovijedanja
izravno podupiru zapovjednika i zbog toga se ne moze dalje
delegirati ili prebaciti na podredenu ili neku drugu funkciju
(NATO, 2011a).

Zadacéa Info Ops-a je analiza, planiranje, procjena i
integriranja informativnih aktivnosti s ciliem postizanja
zeljenih u€inaka na volju, razumijevanje i sposobnost
protivnika, potencijalnih neprijatelja i od NAC-a odobrene
publike u kontekstu potpore cilievima misije Saveza (NATO,
2012c).

PsyOps su planirane aktivhosti u kojima se Kkoriste
komunikacijske metode kao i druga sredstva usmjerena
prema odobrenoj publici kako bi se utjecalo na percepciju,
stavove i ponaSanja, koja utjeCu na postizanje politiCkih i
vojnih ciljeva (NATO, 2012b).

Ipak imaju¢i na umu nacin odobrenja koristenja Info Ops-a i
PsyOps-a pod posebnim okolnostima koje uklju¢uju plan
operacije (eng. Operation Plan — OPLAN) i odobrenje NAC-a
u ovom radu se nece detaljnije obraditi osim Sto ¢e se
kratko, sukladno Zdruzenoj zajedni¢koj doktrini za
informacijske operacije (eng. Allied Joint Doctrine for
Information Operations), osvrnut na vezu MPA i Info Ops-a u
kontekst odgovora na trenutne izazov asimetricnog i
hibridnog ratovanja. *®

Komunikacijske zadac¢e na razini SHAPE-a potpadaju pod
dvije glavne ustrojstvene grane. Prva je u okviru Uprave za
operacije (eng. Operations Directorate) pod koju spadaju
Info Ops i PsyOps, a druga je Savjetodavha grupa osoblja
(eng. Staff Advisory Group) gdje spadaju vojni MPA i
strateSko komuniciranje.

2.2.2. Vojni odnosi s javnos¢éu

Admiral Di Paola je u predgovoru publikacije na temu NATO-

18 Po Bari¢u do asimetricnog ratovanja dolazi kada je jedna oruzana
skupina superiornija i konvencionalno ustrojena, predvidljiva u
postupanju dok druga nema &vrstu organizaciju, ne pridrzava se pravila
medunarodnog prava i nepredvidiva je u svom djelovanju. (Prezentacija
s predavanja general-pukovnika dr. sc. Slavka Barica na Ratnoj $koli
“Ban Josip Jelaci¢”, 2015)
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ove politike vojnih odnosa s javnos$cu (eng. NATO Military
Public Affairs Policy) izjavio kako su NATO-ovi stru¢njaci za
odnose s javnoSc¢u pred izazovom kako Sirokoj i raznovrsnoj
publici, ukljuCujuéi i medije, objasniti slozenost zadacéa s
kojima se vojska susreCe u odgovoru na izazove 21. stoljeCa
te ulogu vojske kao potpore donosiocima politickih odluka
(NATO, 2011a). Upravo su ti izazovi od posebnog znacaja
tijekom kriznih situacija kada je NATO primoran djelovati.

MPA treba promatrati u kontekstu Sire slike NATO-ovih
strateSkih komunikacija €iji je dio. MoZzemo reci kako su MPA
odgovorni za promidzbu NATO vojnih cilieva u svrhu
podizanja svijesti i razumijevanja za vojne aspekte NATO
djelovanja. Na neki nac¢in moze ih se opisati kao zrcalni
prikaz PDD-a, ali na vojnoj strani NATO-a (NATO, 2016c).
Za svoj rad MPA izravno je odgovaran SACEUR-u, a
vanjska komunikacija koja ukljuCuje odnose s medijima i
otvaranje prema najvaznijim vanjskim c¢imbenicima te
unutarnja komunikacija i odnosi sa zajednicom predstavljaju
tri osnovne funkcije vanjskog komuniciranja (NATO, 2014a).

Tri osnovne funkcije MPA su vanjske komunikacije (odnosi s
medijima, doseg do klju¢nih vanjskih dionika), interne
komunikacije i odnosi u zajednici. Njihov posao je informirati,
a ne utjecati, s naglaskom na pruzanje to¢nih i pravodobnih
informacija.

Kao $to je razvidno i iz njihovog polozaja u NATO strukturi
MPA su posebno vazani u kontekstu NATO-ovih operacija.
Danas je svaki aspekt NATO-ovih operacija globalno
dostupan u realnom vremenu stoga MPA moraju iskoristiti
sve dostupne alate i tehnologije da prenese NATO-ovu
poruku, ali moraju biti svjesni €injenice kako i protivni¢ka
strana raspolaze istim sredstvima i moguénostima za Sirenje
svoje ideje. Stoga je nuzno da poruka koju NATO Siri bude
istinita, pravovremena, konzistentna te da djelovanje trupa
na terenu bude u skladu s onime S$to se govori.

Info Ops i PsyOps

Kako su Info Ops i PsyOps prvenstveno vezane za
provedbu operacija i ve¢ su dijelom opisane u ovom radu
nec¢emo ih detaljnije obradivati. Ipak, u kontekstu NATO-ove
doktrine vazno je pripaziti na distinkciju izmedu MPA i
zadaca i moguénosti u okviru Info Ops-a i PsyOps-a gdje je
suradnja nuzna osobito u kontekstu odgovora na trenutne
izazove asimetricnog i hibridnog ratovanja. Zajedni¢ka
savezniCka doktrina za informacijske operacije (eng. The
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Allied Joint Doctrine for Information Operations) iz 2009.
godine isti¢e nuznost suradnje ova dva podrucja kako bi se
osiguralo da ciljana publika primi jednoznaénu koordiniranu i
pravovremenu poruku neovisno o razli¢itim kanalima kojima
se poruka isporuCuje i Cinjenici da se vecéinom radi i o
razli¢itoj publici (NATO, 2009b).

UCinkoviti MPA podupiru Info Ops u suprotstavljanju
protivnickoj propagandi iznosec¢i istinu o NATO-ovim
aktivnostima. lako razliCite discipline zajedno povezane
izravno su zaduzene za borbu protiv Sirenja dezinformacija i
odvracanje djelovanja protivnika. ¥ Kod provodenja
operacija osobito je bitno osigurati potpunu, kako sadrzajnu
tako i vremensku, koordiniranost na svim razinama
djelovanja kako bi osigurali da poruka koju vojska Salje
vanjskoj publici bude u funkciji kredibiliteta i u€inkovitosti
same operacije.

NATO danas i relevantnost strateSkog komuniciranja

Kako bi NATO uspjeSno odgovorio na suvremene
sigurnosne izazove svaka odluka, djelovanje i
komunikacijska aktivhost prvo se mora usporediti s
narativom kako bi se osigurala uskladenost tona i namjere.
Iz tog razloga cilj NATO-a je sve politike voditi u okviru jasno
definiranog narativa. Ova kompleksna zadaca nije bez svojih
izazova. Osigurati koherentnost poruka kroz sve kanale
verbalne i neverbalne komunikacije izrazito je zahtjevno.
Govoriti jedno i Ciniti drugo moze dovesti do konfuzije i
gubitka vjerodostojnosti.

U oc€uvanju NATO vjerodostojnosti posebnu vaznost imaju
operacije. Komentirajuéi stanje u Afganistanu i operaciju
ISAF (eng. International Security Assistance Force) admiral
Mullen (2009) izjavio je kako najveci problem u borbi protiv
talibana nisu pecine vec¢ vjerodostojnost. Istaknuo je kako u
porukama koje NATO komunicira nedostaje vjerodostojnosti
zato Sto nije dovoljno ulozeno u izgradnju odnosa i
povjerenje s afganistanskim narodom, a NATO nije uvijek
ispunio obecano.

Kako bi poboljSao strateSko komuniciranje na terenu NATO
izraduje strateSke komunikacijske okvire kao $to su npr. oni

19 Dezinformacije su namjerno pogresne informacije plasirane sa svrhom
obmane primatelja tj. da se primatelja dovede u zabludu. Dezinformacija
se sastoji od fragmenta istine na koji se nadoda lazna konstrukcija i
onda se sve prezentira kao cjelovita istina. (Domovi¢, 2015)
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2.4,

za ISAF Afganistan (2011b), KFOR Kosovo (2011c), ili
NATO operacija protiv piratstva ,Ocean Shield“ (2011d).
Upravo je na primjeru Afganistana Dorici¢ (2012) objasnila
kako je uc€inkovito strategijsko komuniciranje jedan od
kljuénih elemenata uspjeha u modernim operacijama i
djelovanjima. Naglasila je kako okvir strategijskog
komuniciranja u NATO-ovoj misiji ISAF, utemelijen na
politickim smjernicama, pruzajuc¢i vojno-politicko kontekst
najviSe razine i smjernice za aktivnosti u informacijskom
okruzju.

Nissen (2015) govori kako su suvremene NATO operacije
vodene narativom. Narativ je klju€an kroz sve faze operacije
- analizu, planiranje i izvrSenje, a u svrhu osiguranja jasne
veze izmedu strateSke namjere i dizajna operacije. Cilj
ovakvog nacina izvrSenja operacije je osigurati da rijeCi na
politickoj razini budu uskladene s djelima, slikama i rijeCima
na terenu.

Isti autor navodi kako se ovaj koncept, iako osmislijen za
tradicionalnije operativno i komunikacijsko planiranje, moze
primijeniti kada govorimo o suoavanju s novim izazovima,
posebice koriste¢i drustvene medije. Ipak naglasava kako
ovakav pristup zahtjeva zaokret u NATO-ovoj politici prema
drustvenim medijima.

NATO i hibridno ratovanje

Na NATO-ovom sastanku na vrhu u Walesu 2014. godine,
zemlje ¢lanice NATO-a usvojile su Akcijski plan spremnosti
(dalje u tekstu: RAP; eng. Readiness Action Plan) kako bi se
osigurala spremnost NATO-a da brzo i odluéno reagira na
nove sigurnosne izazove. Glavni tajnik NATO-a Stoltenberg
tom je prilikom istaknuo kako je RAP najznac&ajniji pojaCanje
NATO-ove kolektivne obrane od kraja hladnog rata i
predstavlja odgovor na rizike i prijetnje s istoka i juga
(NATO, 2016a).

Ostaje medutim pitanje kako NATO, koji se cesto, u
kontekstu odgovora na izazove, promatra kao Vvojna
organizacija, moze odgovoriti na izazove hibridnog ratovanja
koje je nerijetko izvan uobi¢ajene vojne arene. Odgovor koji
je general Calha u svom izvjeSéu (2015) pokuSao dati
podrazumijeva odgovor svih 28 zemalja ¢lanica — koje u
kombinaciji ¢€ine najozbiljniju  sigurnosnu, politicku i
ekonomsku silu na svijetu.
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Kao sastavni dio odgovora na hibridno ratovanje Calha
(2015) je prepoznao strateSko komuniciranje kao odgovor na
rusku propagandu. Istaknuo je kako NATO trenutno nema
robustan kapacitet za ovakav vid strateSkog komuniciranja
te da ono mora i¢i mnogo dalje od povremenih izjava
glavnog tajnika. U tom kontekstu naglasena je nuznost
suradnje NATO sjedista sa zemljama c¢lanicama gdje je
posebno podcrtana potreba koordinacije svih raspolozivih
mehanizama na svim razinama u svrhu boljeg strateSkog
komuniciranja. Kao pozitivan korak u tom smjeru istaknuto je
osnivanje NATO centara izvrsnosti za strateSko
komuniciranje (dalje u tekstu: - NATO StratCom COE, eng.
Strategic  Communication  Centre  of  Excellence).

NATO centar izvrsnosti za strateSko komuniciranje

NATO StratCom COE u Rigi je relativno nova institucija
osnovana u 2014. godini od strane sedam zemalja glanica.?
U radu institucije na dobrovoljnoj osnovi sudjeluje jo$ drzava
od kojih neke i nisu zemlje ¢lanice (Finska) (NATO, n.d.). U
zavrs$noj deklaraciji NATO-ovog sastanka na vrhu koji se
odrzao u Welesu osnivanje NATO StratCom COE je
pozdravljeno kao vazan doprinos NATO-vim naporima na
podrucju strateskih komunikacija.

NATO StratCom COE ima zadacéu doprinijeti NATO-ovom
komunikacijskom procesu osiguravaju¢i sveobuhvatne
analize, pravovremene savjete i praktiénu potporu. Prioriteti
NATO StratCom COE su istrazivanje onoga $to se dogada u
svijetu komunikacija, koje metode Koristiti da se pronadu
slabosti u protivni¢koj strategiji te osiguravanje edukacije iz
podrucja strateSkog komuniciranja.

3. STRATESKO KOMUNICIRANJE U EUROPSKOJ UNWJI

EU ima vaznu ulogu na globalnoj razini. U teoriji ona ima
puno veci gospodarski, socijalni, tehnoloSki, trgovacki i
politiki utjecaj nego Sto bi njegove drZzave CElanice (dalje u
tekstu: DC) imale da moraju djelovati samostalno. Danas je
EU vodeca svjetska trgovinska sila i igra klju¢nu ulogu u
medunarodnim pregovorima (Fontaine, 2014), ima vodecu
ulogu po pitanju zastite okoliSa, najveéi je svjetski davatelj
razvojne pomocdi, najvise doprinosi proracunu UN-a, a misije

20 Estonija, Njemacka, Italija, Latvija,Litva, Poljska i Ujedinjeno Kraljevstvo
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i operacije EU-a prisutne su u brojnim svjetskim kriznim
Zaridtima. Ono na ¢emu se EU temel;ji su njezine vrijednosti -
nacela slobode, demokracije, poStovanja ljudskih prava i
temeljnih sloboda i vladavine prava.(Badone, 2016) To su
vrijednosti koje EU ogekuje od DC, buduéih &lanica i na
kojima temelji i koje podupire u svojim vanjskim odnosima.

Problem sigurnosti i dalje je prisutan u Europi 21. stolje¢a te
EU mora Stititi svoje strateSke interese suradnjom sa svojim
saveznicima, posebice NATO-om, te razvojem Zajednicke
vanjske i sigurnosne politike (dalje u tekstu: ZVSP; eng.
Common Foreign and Security Policy) sastavni dio koje je
ZajedniCka sigurnosna i obrambena politika (dalje u tekstu:
ZSOP; eng. Common Security and Defence Policy). Prema
Lisabonskom ugovoru Europsko vije¢e (dalje u tekstu: EV;
eng. European Concil) je zaduzeno za identifikaciju
strateSkih interesa i cilieva Unije, te definiranje opcih
smjernica na podru¢ju ZVSP, ukljuCujuéi i pitanjima s
obrambenim implikacijama.2 Novim ugovorom uvedena je
funkcija stalnog predsjednika EV ¢ija je duznost
predsjedavati sastancima EV te osiguravati vanjsko
predstavljanje Unije o pitanjima koja su obuhvaé¢ena ZVSP-
om. Lisabonski ugovor ojacao je i ulogu Visokog
predstavnika, te ga preimenovao u Visokog/ku
predstavnika/cu za vanjske odnose i sigurnosnu politiku EU
(dalje u tekstu: VP; eng. High Representative of the Union
for Foreign Affairs and Security Policy), a ostvarenju svog
mandata VP ima potporu Europske sluzbe za vanjsko
djelovanje (dalje u tekstu: EEAS; eng. European External
Action Service). VP ujedno obavlja funkciju i zamjenika
Europske komisije (dalje u tekstu EK; eng. European
Commission).

Uspostavom i jaCanjem uloge VP po nekim autorima
(Polonska-Kimunguyi E., Kimunguyi, 2013; Guérot, 2010)
svijet je kona¢no dobio odgovor na navodno pitanje Henrya
Kissingera iz 70-tih godina proSlog stolje¢éa kada ga je
zanimalo koga treba nazvati kada Zzeli razgovarati s
Europom odnosno tko je gospodin Europa.

Za razliku od niza drugih politika EU-a, vazno je istaknuti
kako se odluke EV-a i Vije¢éa EU (eng. Council of the

21 . ) - . . . -
Lisabonski ugovor Europske unije naziva se i Reformski ugovor, a ¢ine
ga izmijenjeni i dopunjeni temeljni akti Unije — Ugovor o osnivanju
Europske zajednice (Rimski ugovor iz 1957.) i Ugovor o Europskoj uniji
(Mastrihtski ugovor iz 1992.). Ugovor je potpisan u Lisabonu 13.
prosinca 2007. godine, a stupio je na snagu 1. prosinca 2009. (Rudolf,
2014)
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European Union) u podru¢ju ZVSP-a i dalje donose
jednoglasno, osim kod imenovanja i opoziva VP za vanjske
poslove i sigurnosnu politiku te kod donoSenja odluka u
Vije€¢u EU koje se temelje na ranije usvojenim, jednoglasnim
odlukama EV, odnosno na prijedlogu VP koji je podnesen na
zahtjev EV. EV ima ovlast jednoglasnom odlukom odluciti da
se u podrudjima u kojima to nije predvideno, odluke donose
kvalificiranom vec¢inom. Medutim, odluke koje imaju vojne i
obrambene implikacije mogu se usvojiti samo jednoglasnom
odlukom drZzava Cclanica. Isto se odnosi i na odluke o
pokretanju civilnih misija jer takve odluke imaju operativhe
implikacije.

Uz EV i VP, odnosno EEAS, vaznu ulogu promicanju EU
vrijednosti i njihovom globalnom komuniciranju imaju i druge
europske institucije posebice je nezaobilazna uloga
Europskog parlamenta (eng. European Parliament) i EK.
Ipak, kako je istaknuto u uvodu, u radu ¢e se najvecim
dijelom baviti EU komuniciranjem na podru€ju vanjske
politike i sigurnosti.

Suradnja DC i slozena priroda same EU predstavlja izazov
tradicionalnom monocentri€cnom pogled na svijet te vodenju
medunarodnih odnosa i medunarodnih komunikacijskih
procesa sa stajaliSta drzave (Schlesinger, 2007). Upravo
zelja EU-a da poboljsa komunikaciju kako s gradanima EU
tako i s ostatkom svijeta se najbolje vidi kroz osnutak EEAS-
a i nove komunikacijske politike koja se ocCitovala u Bijeloj
knjizi o europskoj komunikacijskoj politici (eng. White Paper
on a European communication policy) iz 2006. godine gdje
je EK po prvi put komunikaciju oznacila svojim ciljem. Stoga
mozemo reéi kako je temeljni izazov, kada je u pitanju
strateSko komuniciranje i EEAS, da EU mora strateski
razmisljati na na€in da komunicira (EU, 2006).

Javna diplomacija

Kada govorimo o komuniciranju EU na podrucju vanjske i
sigurnosne politike vazno je na umu imati izgradnju imidza
kod strane, ali i EU javnosti. Najbolji naCin postizanja ovog
cilja je kroz EU javnu diplomaciju. Osnovan nacin na koji EU
percipira javnu diplomaciju prikazan je u bro3uri povodom
proslave 50. obljetnice EU pod nazivom Pogled na rad EU
javne diplomacije (eng. A glance at EU public diplomacy at
work). U broSuri se kaze kako se javnom diplomacijom
utie€e na stavove javnosti. Njena zadaca je promicati
interese EU putem razumijevanja, informiranja i utjecanja

60



D. Anci¢: StrateSko komuniciranje u Europskoj uniji i Sjevernoatlanskom savezu

61

odnosno jasno objaSnjavanja ciljeva, politike i aktivhosti EU-
a te poticanja razumijevanja tih ciljieva kroz dijalog s
gradanima, grupama, institucijama i medijima (EU, 2007).

Povijesno gledano javna diplomacija EU-a bila je vise
usmjerena na domacu javnost s ciljem iniciranja dijaloga i
uspostavljanja odnosa s gradanima EU-a dok je u vedini
drugih slu€ajeva ona usmjerena prema vanjskoj javnosti.
Kod EU-a unutarnji aspekt javne diplomacije je vazan dio
identiteta i narativa koji se koristi i izvan granica EU-a. Iz tog
razloga, a uzimajuc¢i u obzir Cinjenicu kako u danasnjem
informacijskom svijetu obje javnosti ¢esto imaju podjednak
pristup informacijama, postalo je iznimno teSko napraviti
jasnu distinkciju izmedu vanjskog i unutarnjeg aspekta javne
diplomacije. Poruka koja se $alje unutarnjoj javnosti ujedno
je usmjerena i vanjskoj, kao dio izgradnje EU identiteta, jer
medunarodna slika EU-a uvelike ovisi o promociji vrijednosti
i identiteta EU-a kao pozitivnog primjera (Duke, 2013.).

U svome djelovanju javna diplomacija se vodi ciljevima
definiranima u ¢lanku 3. tocki 5. Lisabonskog ugovora koja
glasi. ,U svojim odnosima sa svijetom Unija podrzava i
promiCe svoje vrijednosti i interese i pridonosi zastiti svojih
gradana. Unija pridonosi miru, sigurnosti, odrzivom razvoju
Zemlje, promicanju solidarnosti i uzajamnoga poStivanja
medu narodima, slobodnoj i postenoj trgovini, iskorjenjivanju
siromastva i zastiti ljudskih prava, osobito prava djeteta, te
strogom postivanju i razvoju medunarodnoga prava,
uklju€ujuéi postivanje nacela Povelje Ujedinjenih naroda.”
(Adrias, 2009)

U razdoblju prije usvajanja Lisabonskog ugovora EU javna
diplomacija bila je iznimno fragmentirana i u nadleznosti
tajniStva Vije¢a i EK s razli¢itim stupnjem povezanosti. MoZe
se reci kako je EU javna diplomacija u tom razdoblju imala tri
temeljna izazova. Prvi je, kao Sto je ve¢ re€eno, bio
nedostatak povezanosti EU institucija. Drugi je bilo pitanje
financija koja proizlazi iz podjela nadleznosti u vanjskim
odnosima gdje je EK imala najvise sredstava dok vanjska i
sigurnosna politika nije imala usporedive resurse. U to
vrijeme u svijetu su bile rasporedene delegacije EK i one se
nisu pridavale pozornost pitanjima vanjske i sigurnosne
politike EU. Treéi izazov se o€itovao u Cinjenici kako nije
postojala zajedniCka strateSka slika kakvu javnu diplomaciju
predstaviti prema vanjskoj javnosti (Duke, 2013).

Usvajanjem Lisabonskog ugovora javna diplomacija viSe nije
bila u isklju€ivoj nadleZnosti tajniStva Vije¢a i EK veé i EEAS-
a. Osnivanjem EEAS-a dovelo je do povezivanja strateSkog
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komuniciranja, javne diplomacije i djelovanja na terenu s
namjerom stvaranja zajednicke komunikacijske kulture koja
¢e obuhvatiti sve institucije EU-a uklju¢ene u vanjsko
djelovanje (Duke, 2013).

Bliza koordinacija se ve¢ vidi u suradnji EEAS-a i drugih
tijela ukljuc¢enih u vanjsko djelovanje kao Sto je Glavna
uprava za razvoj Europske komisije (eng. DG
DEVELOPMENT) ili Glavna uprava za trgovinu (eng. DG
TRADE). Ova suradnja je, izmedu ostalog, rezultirala
izdavanjem vaznog Informacijsko i komunikacijskog
priruénika za EU Delegacije u treéim zemljama i
medunarodnim organizaciama (eng. Information and
Communication Handbook for EU Delegations in third
countries and to International Organizations) koji za zadacéu
ima stvarati koherentniju poruku za vanjsku publiku (EU,
2012).

Prioriteti strateSkog komuniciranja na podruéju
vanjskih poslova, sigurnosti i obrane

Sveobuhvatnost koju EU prvenstveno kroz EEAS, u bliskoj
suradnji s ostalim EU institucijama i agencijama, ulaze u
strateSko komuniciranje najbolje se o ituje iz aktivnosti koje
poduzima na razli¢itim podru¢jima. Kako bi se dodatno
naglasila vaznost ovog podruéja u okviru EEAS-a ustrojen je
Odjel za strateSko komuniciranje koji koordinira i vodi brigu o
provedbi strateSkog komuniciranja.

StrateSko komuniciranje ima sve vazniju ulogu u vanjskom
djelovanju EU-a. Trenutno je fokus aktivnosti u istonom i
juznom susjedstvu, koje dijelom treba promatrati i u okviru
revizije Europske politike susjedstva (dalje u tekstu: ENP;
eng. European Neighbourhood Policy), te uklju€ivanja
ljudskih prava u strateSke komunikacije. Tako je u EEAS-u
uspostavljena operativha grupa posvecena strateSkom
komuniciranju za istok (eng. East StratCom Task Force) koja
obuhvac¢a zemlje Istonog partnerstva (dalje u tekstu:
StratCom operativna grupa za istok) kao i ona posvecena
arapskom svijetu odnosno juznom susjedstvu.22 Radi se i na
strateSkim komunikacijama vezanim za migracije te zapadni

22 JuzZno susjedstvo obuhvaca deset drzava u susjedstvu EU-a na isto€noj i
juznoj obali Sredozemlja: Alzir, Egipat, lzrael, Jordan, Libanon, Libiju,
Maroko, Palestinu, Siriju i Tunis. Sastoji se od bilateralnih politika EU-a i
pojedinaénih partnerskih drzava, a dopunjuje ju okvir regionalne
suradnje Unija za Mediteran. (Rey, 2016)
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Balkan.”® S obzirom da je najve¢i napredak postignut
ustrojavanjem StratCom operativne grupa za Istok nju Ce se
posebno izdvojiti te ukratko opisati i ostale napore na ovom
podrudju.

Europska politika susjedstva

Bolje komuniciranje i promicanje politike EU-a je jedan od
prioriteta ENP-a koji ima za cilj povecati vidljivost EU-a.
Jacanjem javne diplomacije u ovom kontekstu trebalo bi
doprinijeti razumijevanju EU politika i dovesti do konkretnih
rezultata u odnosu na radnje koje EU poduzima.

Cilj je podrzati i promicati neovisne, pouzdane i
vjerodostojne medije kao i izgradnju kapaciteta za strateSko
komuniciranje partnerskih zemalja s ciliem kvalitetnijeg
objasnjenja EU djelovanja. Zadaca je s partnerima razotkriti
dezinformacije i odluéno odgovoriti na one koje se ticu EU-a.
Razvijanje odgovaraju¢e kombinacije proaktivnih, strateskih i
taktiCkih komunikacijskih alata omoguciti ¢e EU i njenim
partnerima bolje pracenje i analizu medija i predstavljanje
prednosti koje suradnja s EU donosi.

StrateSko komuniciranje - istok

U ozujku 2015. godine nakon sastanka Europskog vije¢a,
gdje je prepoznat problem ruskih dezinformacijskih
kampanja, primarno vezanih za sukobe u Ukrajini, donesena
je odluka kako ¢e se poceti provoditi akcijski planovi putem
strateSkog komuniciranja, koji moraju biti definirani do lipnja
2015. godine. S tim u vezi osnovana je StratCom operativna
grupa za istok, odnosno tim koji se sastoji od devet
komunikacijskih struénjaka iz DC i uz potporu EU institucija.
Ona radi na integriranom pristupu, na ja€anju regionalne
suradnje te na interakciji s EU delegacije na terenu. Puno se
radi na razvoju mreze eksperata, na razvoju narativa te na
izradi materijala koji se distribuiraju operatorima na terenu, u
DC te partnerskim drzavama radi suprotstavijanja
dezinformacijskim kampanjama. Takoder, aktivno se
suraduje s EU delegacijama u zemljama Isto¢nog
partnerstva i Rusiji.

23 Pod pojmom zapadni Balkan podrazumjevaju se drzave Jugoisto¢ne
Europe koje nisu ¢lanice EU minus Turska - Albanija, Bosna i
Hercegovina Crna Gora, Kosovo, Makedonija i Srbija, odnosno drzave s
jasnom europskom perspektivom.
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Zadacéa StratCom operativne grupa =za istok, nije
osmisljavanje strateSkog komuniciranja prema Rusiji, ve¢ se
odnosi na sve zemlje Istoénog susjedstva. To se
prvenstveno se o ituje u podrsci slobodi medija i govora te
jacanju slobode cjelokupnog medijskog okruzenja (EU,
2015d). EU strateSko komuniciranje prema zemljama
IstoCnog susjedstva je usmjereno ka stvaranju pozitivne
slike i odnosa prema EU politici prema regiji. Poruka koju
nastoje komunicirati je da europske politicke i ekonomske
mjere koje provode prema gradanima imaju primarnu
zadac¢u dugoro¢nog poboljSanja cjelokupnog stanja u
drzavama Isto€nog susjedstva kao i na same zZivote
gradana.

Osnovna zadac¢a StratCom operativhe grupe za istok se
moze razloziti u nekoliko osnovnih to¢aka:

- Povecéavanje EU strateSko komunikacijskih mogucnosti
koje su orijentirane na razvijanje komunikacijskih
kampanja usmjerenih prema objasnjavanju EU politike
u regiji Isto€nog partnerstva;

- Suradnja s partnerima i razvijanje komunikacijskih
mreza, u kojima bi glavni komunikatori razmjenijivali
ideje, miSljenja i poruke, kako poboljSati prenoSenje
EU poruka prema zemljama Isto¢nog partnerstva;

- Komunikacijske aktivnosti na programima, projektima i
aktivnostima financiranim od strane EU-a u Istoénom
susjedstvu,

- Podrzavanje slobode medija i izrazavanja,

- Poticanje inicijativa javne diplomacije u susjedstvu, na
nacin da se EU ukljudi u lokalnu zajednicu, poti€uci
mlade ljude, ¢lanove akademske zajednice i civilnog
drustva da pojadnjavaju i promoviraju EU politiku o
otvorenom dijalogu;

- Otvaranje mogucnosti i prilika za novinare i sudionike
javnih medija preko komunikacijskog programa o
otvorenom susjedstvu koji ¢e biti aktivan od 2015. do
2019. godine;

- Podrzavanje pluralizma u medijskom prostoru na
ruskom jeziku, gdje ¢e EU osigurati komunikacijske
materijale i proizvode dostupne na lokalnim jezicima, s
naglaskom na ruski, u namjeri da se informiraju
nacionalne manjine, osiguraju sredstva za podrzavanje
lokalnih medija u naporima da komuniciraju istinu o
ruskoj propagandi;
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- Povezivanje s lokalnom zajednicom kako bi provodila
svoju zadacu ,medijskog psa Cuvara®;

- Poveéavanje svijesti, razvijanje kritickog razmi$ljanja i
promoviranje medijske pismenosti o dezinformacijama
koje se Sire od strane Rusije te

- Osnazivanje suradnje na podrucju regulacijskih pitanja
unutar EU drZava ¢lanica, $to znadi da unato¢ tome
§to svaka DC ima autonoman i individualan odnos
prema medijima, EU ¢e nastojati poboljSati suradnju
izmedu zemalja kako bi se Sto bolje postigli zajednicki
EU ciljevi (EU, 2015d).

Zaklju€no, StratCom operativha grupa za istok je medu
prvim skupinama EU-a, u kojima je strateSko komuniciranje
prepoznato kao oruzje za rjeSavanje politickih pitanja,
promoviranje cilieva EU-a, sprjeCavanje Sirenja neistinite
propagande, zastite medija i ljudskih prava.

Juzno susjedstvo, terorizam, prosirenje i migracije

Kada govorimo o juznom susjedstvu vazno je naglasiti kako
se situacije u pojedinim zemljama bitno razlikuju. Uz
promociju politike u okviru Europske politike susjedstva sa
stanovista strateSkog komuniciranja i promocije vrijednosti
EU-a vaznu ulogu ima i borba protiv terorizma, a sukladno
zaklju€cima Vije¢a EU-a o protuterorizmu iz veljate ove
godine (EU, 2015a). U zaklju¢cima je prepoznata vaznost
strateSkog komuniciranja kako u kontekstu izgradnje
kapaciteta u zemljama Bliskog istoka i Sjeverne Afrike tako i
poboljSanju komunikacijske strategije s ciliem otvaranja
prema arapskom svijetu.

Nacelna ideja je poslati pozitivhe poruke suprotstavljajuéi se
narativu teroristicke propagande i promi¢uci temeljna ljudska
prava. Nagladena je vaznost borbe protiv zloupotrebe
suvremenih medija i druStvenih mreZa te znalaj jaCanja
komuniciranja na arapskom jeziku s ciliem pronalazenja
odgovaraju¢e publike kojoj ¢ée se uputiti odgovarajuce
komunikacijske poruke.

lako teroristicka djela i nasilni ekstremizam nisu sami po
sebi hibridne prirode, pocinitelji hibridnih prijetnji mogu se
usmjeriti na ranjive ¢lanove drustva te koristeci propagandu,
suvremene komunikacijske kanale i druStvene medije
pridobiti i radikalizirati ih. S tim u vezi EK je radi uklanjanja
ekstremistiCkog sadrZzaja na internetu, a u kontekstu
Strategije jedinstvenog digitalnog trziSta (eng. Digital Single



NATIONAL SECURITY AND THE FUTURE 2-3 (16) 2015.

3.6.

Market) analizirala potrebu za moguéim novim mjerama,
svijesna mogucnosti utjecaja na slobodu izrazavanja i
informiranja.

Promocija ljudskih prava uvijek je bila visoko na ljestvici
prioriteta EU-a. S tim u vezi cilj je poja¢ati njihovu vidljivost,
a u skladu s Akcijskim planom i strategijom ljudskih prava za
razdoblje 2015. — 2019. (2015) (eng. Action Plan on Human
Rights and Democracy (2015-2019) "Keeping human rights
at the heart of the EU agenda") kojim je naglaSena potreba
daljnjeg rada na javnoj diplomaciji i provedbi konkretnih
mjera (EU, 2015b). Pitanje ljudskih prava i njihova promocija
jedna je od tema o kojoj EU vodi raCuna neovisno o tipu
dogovora ili suradnje.

Zelja za jatanjem strateSkog komuniciranja vezano za
zemlje zapadnog Balkana, kako ih naziva EU, odnosi se u
prvom redu na ucinkovitu komunikaciju procesa proSirenja.
Cilj je prikazati kako proces i implikacije koje proces, ali i
buduce ¢lanstvo donose imaju na Zivot gradana u ciljanim
zemljama. Da bi komunikacija bila uspjeSna ona mora
ukljugivati suradnju institucja EU, DC, vlada zemalja
Jugoisto¢ne Europe koje jos nisu u EU te civilnog drustva tih
zemljama. Proces mora biti prilagoden za svaku zemlju
posebno, a ciljana publika ukljuCuje sve elemente drustva -
medije, mlade, civilno drustvo, poslovni sektor, politicke
vode, akademsku zajednicu i gradane opcenito.

U kontekstu danaSnje sigurnosne situacije suoCavanje s
izazovom migracija predstavlja posebno iskusenje. U cilju
suoCavanja s ovim problemom EK uspostavila je operativhu
grupu za izradu Migrantske informacijske strategije, koju ima
cii predstaviti do kraja 2016. godine. Kvalitetna
informacijska kampanja i komuniciranje migracijske politike
EU obuhvatiti ¢e globalan  pristup, medusobnu
koordiniranost velikog broja EU institucija i agencija
ukljudujuéi i DC, a sve radi zastite unutarnje i vanjske
sigurnosti  EU i njenih  C&lanica (EU, 2015e).

Hibridno ratovanje

Kao Sto je veé u ranijim, ali i ovom poglavlju navedeno jedan
od elemenata hibridnog ratovanja je Siriti dezinformacije i
ciljanim kampanjama na druStvenim mreZzama nastojati
radikalizirati pojedince, destabilizirati drustvo i kontrolirati
politicki narativ. EU je u ZajedniCkom okviru suzbijanja
hibridnih prijetnji iz travnja ove godine dobro osmisljenu
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komunikacijsku strategiju navela kao jednu od klju¢nih
sposobnosti za odgovor na hibridne izazove (EU, 2016a).

S tim u vezi, strateSko komuniciranje ocjenjeno je kao
kljuéna sposobnost odgovora na hibridne prijetnje, a
osiguravanje c&injeni¢no to¢nih odgovora i podizanje javne
svijesti o hibridnim prijetnjama nuzni su u izgradnji drustvene
otpornosti.

Krizno komuniciranje

ZSOP je postala vazan dio vanjskopolitickog djelovanja EU,
polittke EU na podruju sigurnosti i obrane. Vazan dio
strateSkog komuniciranja EU odnosi se na komuniciranje u
krizama gdje je vazno biti jasan zaSto i kakve to korake EU
poduzima posebice ukoliko se radi o upotrebi vojnih snaga.

Prije usvajanja Lisabonskog ugovora odgovornost za
komuniciranje onoga $to se zeli posti¢i u provedbi ZSOP-a
nije bila jasno definirana. Javna diplomacija na ovom
podruju bila je podieliena izmedu VP, rotirajuceg
predsjednistva, Politickog i sigurnosnog odbora(dalie u
tekstu PSC, eng. Political and Security Committee) EK, DC, i
naposljetku zapovjednika EU misije ili operacije.

Nakon usvajanja Lisabonskog ugovora i komuniciranje u
okviru ZSOP-a, uklju€ujuéi i krizno komuniciranje, najveéim
djelom potpalo je pod nadleznost EEAS-a. U tom ustroju
mjesto izravno zaduzeno za krizni menadzment i planiranje
postaje jedna od srediSnjih to€aka za koordinaciju svih
aspekata komuniciranja s drugim dijelovima EEAS-a. Ipak
vazno je istaknuti kako svoju ulogu u donoSenju i
odobravanju informacijskih strategija te odredivanju glavne
poruke odredene ZSOP misije ili operacije imaju i DC preko
svojih veleposlanika u PSC-u.

Danas EU nema jasnu definiciju ZSOP strateSkog
komuniciranja, ali to ne znaci da ovo podrucje nije uredeno.
Ideja je svakoj krizi pristupiti na njoj prilagoden nacin te su
razvijene Informacijske aktivnosti odgovora na krizu (dalje u
tekstu: CRIA; eng. Crisis Response Information Activities)
(de Villegas 2015.).

CRIA tezi sveobuhvatnom pristupu. Zajedni¢ki odgovor na
krizu zahtjeva koordinaciju i uskladenost svih EU dionika koji
su svjesni Cinjenice kako sve radnje mogu utjecati na
informacijsko okruZenje. 1z tog razloga ZSOP misije i
operacije moraju demonstrirati konzistentnost svih EU
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dionika na terenu (npr. DC, EU institucije) kroz definiranje
odgovaraju¢e informacijske strategije i pripremu kljuéne
poruke koja se Zeli komunicirati medijima i javnosti (Ruiz
2013).

Aktivnosti koje se poduzimaju usmjerene su na tocno
odredenu kriznu situaciju kao dio odgovora koji EU razmatra
ili provodi nastojeci pridobiti potporu svojih ciljeva. Aktivnosti
koje se u tom kontekstu provode mogu obuhvatiti politiku,
diplomaciju, ekonomske i humanitarne poslove, vojnu i
civilnu dimenziju. **

Nastavno na ranije navedeno, moze se zakljuditi kako je
potrebno uskladiti sve informacijske aktivnosti koje se
odnose na odredenu kriznu situaciju te ih na svim razinama
sinkronizirati kako bi se osiguralo da su isporu¢ene poruke
jasne i uskladene i da svaka publika razumije sveobuhvatnu
prirodu EU pristupa. Kako bi se uspjelo u tom naumu
potrebno je osmisliti posebno prilagodenu sveobuhvatnu
komunikacijsku strategiju. Njome se mora jasno odrediti koji
je njen informacijski cilj, tko je ciljana publika, koje teme je
potrebno obraditi, sredstva kako to napraviti, koja je glavna
poruka koju treba prenijeti te koje teme izbjegavati, a koje
naglasavati tijiekom provedbe (de Villegas, 2015).

U osmisljavanju ovakve posebno prilagodene informacijske
strategije potrebno je voditi rauna o strateSkom
komuniciranju na razini EU. Potrebno je da se pojedina¢na
informacijska strategija uklopi u onu Siru sukladno
regionalnom pristupu koji EU ima za odredeno podruc“:je.25
Stoga jedan od nacina na koji se moze mijeriti uspjeh
strateSkog komuniciranja EU je u kojoj mjeri su pojedinatne
informacijske  strategije  uskladene ili ukljuéene u
sveobuhvatnu EU strategiju.

Kada govorimo o vojnim operacijama, djelovanje vojske na
terenu znacajno utjeCe na percepciju lokalnog stanovnistva
te svojim ponasSanjem mogu imati utjecaj hoée li operacija
biti smatrana uspjeSnom ili neuspjeSnom. Imajuci ujedinjene,
razne informacijske i komunikacijske discipline pod CRIA-
om, a u skladu s cjelovitim pristupom potrebno je osigurati
podrsku ciljevima operacije aktivno oblikujuéi informacijsku
okolinu. Kako su u danasnje medijsko doba sve operacije
koje EU provodi podlozne raznim kontrolama i dostupne
lokalnoj, EU i svjetskoj javnosti potrebno je prvo utjecati na

24 Policijske zadace, civilna administracija, zastita civila, vladavina prava
itd.
25 npr. za Rog Afrike (eng.Horn of Africa)
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dojmove i upravljati oekivanjima da bi se kasnije lakse
postigli zadani informacijski ciljevi (de Villegas, 2015.).

U okviru CRIA-e vojna dimenzija ispunjavanja ciljeva i
zadaéa zadanih u posebno prilagodenoj sveobuhvatnoj
komunikacijskoj strategiji se ocituje kroz primjenu vojnog
javnog informiranja i odnosa s javno$¢u odnosno Info Ops-
a.® Vojno javno informiranje i odnosi s javno$éu doprinose
kriznoj komunikacijskoj strategiji tako da svaka linija
zapovijedanja izvjeStava o Cinjenicama i procjenjuje situaciju
na najpogodniji na¢in dok EU Info Ops daje savjete i
koordinira vojne aktivnosti utjeCuéi tako na informacijske
aktivnosti s ciliem potpore komunikacijskoj strategiji i EU
vojnim i politickim cilievima. U obavljanju ovih zadaéa
potrebno je voditi rauna o njihovoj jasnoj odvojenosti, a u
isto vrijeme nuznoj koordiniranosti. Kako se civilni dio
kriznog komuniciranja nalazi unutar Uprave za ZSOP i
krizno planiranje (eng. Crisis Management and Planning
Directorate — CMPD) tako se vojno javno informiranje i
odnosi s javnoSéu te Info Ops nalaze u okviru Vojnog
osoblja EU (eng. EU Military Staff).

EU globalna strategija vanjske i sigurnosne politike

Kako bi odgovorila na izazove svijeta koji je povezaniji,
konfliktniji i kompleksniji, EU je potrebna Globalna strategija
vanjske i sigurnosne politike (dalje u tekstu EUGS; eng. EU
Global Strategy on Foreign and Security Policy) utemeljena
na europskim vrijednostima koja ¢e definirati specificne
europske interese te nacela i prioritete vanjskih aktivnosti
EU-a.” EUGS ¢ée se sastojati od getiri kljuéna
prioriteta/interesa: sigurnost, prosperitet, demokracija i
pravni poredak (Ujevi¢, 2016).

U svome govoru na godidnjoj konferenciji Europskog
instituta za sigurnosne studije (eng. European Union
Institute for Security Studies) u Parizu u travnju ove godine
VP Mogherini je, govoreéi o EUGS, istaknula potrebu za
osnazivanjem EU. Naglasila je kako EU mora ojacati radeci
na obrani, sigurnosti i solidarnosti. Za ostvarenje ovog cilja

%8 Info Ops u okviru EU koordiniraju Siroki spektar aktivnosti kao Sto su:
civilno vojna suradnja, PSYOPS, snage za posebna djelovanja itd.
EU je svoju prvu Europsku sigurnosnu strategiju (European Security
Strategy - ESS) usvojila 2003. godine, u vrijeme kada se najavljivao
dugoro€no povoljan status quo u njezinom neposrednom susjedstvu.
.Europe has never been so prosperous, so secure or so free. The
violence of the first half of the 20th century has given way to a period of
peace and stability unprecedented in European history.”



NATIONAL SECURITY AND THE FUTURE 2-3 (16) 2015.

4. UTJECAJ

navela je potrebu suradnje na obavjestajnom polju,
zajedni¢ki rad protiv radikalizacije unutar EU, pracenje
hibridnih  prijetnji, kiberneticku sigurnost, energetsku
sigurnosti strateSko komuniciranje (EU, 2016b).

Predstavljaju¢i EUGS, u kontekstu povezivanja vanjske i
unutarnje sigurnosti i borbe protive terorizma, u Barceloni u
studenom proS$le godine VP Mogherini je naglasila kako ova
strategija nije samo o vanjskoj politici ve¢ se mora odnositi i
na nas Europljane odnosno reéi tko smo, zasto zajedno
suradujemo i $to to zajedno dijelimo. Naglasila je kako se
ovdje radi o oblikovanju javnog miSljenja, o tme kako mi
vidimo svijet i kako Zelimo da svijet nas vidi (EU, 2015f).

S tim u vezi jasno je zasto ¢e, po informacijama koje
trenutno imamo na raspolaganju, strateSko komuniciranje
biti jedno od glavnih elemenata djelovanja kada govorimo o
EU kao zajednici sigurnosti i u kontekstu izgradnje otpornosti
EU-a. Mozemo zakljuditi kako to ukljuCuje dosljednije i brze
slanje pozitivnih poruka EU-a, smanjivanje ranjivosti i
jaCanje strateSkog komuniciranja, ukljuCuju¢i odgovor na
propagandu (Okrugli stol, 2016)

CLANSTVA U EUROPSKOJ UNUJI |

SJEVERNOATLANTSKOM SAVEZU NA STRATESKO
KOMUNICIRANJE U REPUBLICI HRVATSKOJ

4.1.

Vaznost zajednistva

Potreba za interakcijom kako bi se postigao zajednicki cilj je
aktivnost svojstvena ljudima. Ona proizlazi iz ljudske potrebe
za opstankom u evolucijskim izazovima koristeéi snagu
brojnosti. Kroz povijest ljudi su ovim izazovima odolijevali
gradeci koalicije temeljene na religiji, ideji nacije, politickom
skladu ili kombiniranoj moéi. Koalicije postoje od najnize
razine kuéanstva do onih koje djeluju na globalni svijet.
Maurer je napisala kako do koalicija dolazi zato Sto vanjsko
okruzje prevlada teSkoce stvaranja i odrzavanja same
koalicije, odnosno da razlog stvaranja koalicije mora biti
dovoljno snazan da se odupre snagama razdvajanja
(Osborne, 2015).

Komunikacija, u svim svojim oblicima, je glavno sredstvo
kojim se koalicija odrzava. Upravo iz tog razloga vazno je da
zemlje uklju¢ene u koaliciju imaju sliéno shvacanje
koalicijskog identiteta, kulture, znanja, da podrzavaju isti
narativ i teZe istom cilju. To nas jasno navodi da stavovi koje
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zemlje imaju o koaliciji utjeCu i na njihovu daljnju
komunikaciju.

U svome radu Tatham i La Page (2014) su pokusali prikazati
kakvo je trenutno razumijevanje strateSkih komunikacija u
NATO-u i zemljama ¢lanicama. Na njihov rad moze se vezati
i onaj Osbornea (2015) o mapiranju prakse strateSkog
komuniciranja u zemljama NATO-a. Pokazano je kako su
neke zemlje posebice SAD, Ujedinjeno Kraljevstvo,
Njemacka ili primjerice Australija ulozile zna€ajna sredstva u
razvoj i primjenu strateSkog komuniciranja dok druge nisu.
Takoder, moze se zaklju€iti kako su zemlje koje se nalaze
na NATO-ovom istoku svjesnije potrebe za razvojem ovih
potencijala, ali i za razvojem zajedni¢kog pristupa. S tim u
vezi treba promatrati i osnivanje NATO StratCom COE u
Rigi.

Nadalje, Tatham i LaPage (2014) su pak primijetili neke
kljuéne karakteristike kako NATO zemlje gledaju na osnovne
komponente strateSkog komuniciranja. Po njima one
obuhvacaju - razumijevanje, informiranje i ukljucivanje
publike u interese i ciljeve utjeCuci na percepcije, stavove,
uvjerenja i ponasSanja; uskladivanje rije€i, slika i aktivnosti
kao podrska politici i planiranju, kako bi se zadovoljili
zajednicki strateski ciljevi; Cinjenicu da sve operacije i
aktivnosti imaju vrlo vaznu komunikacijsku komponentu, jer
sve Sto NATO kaze i radi, ili propusti reci i uciniti, ima
zeliene ili nezelijene posliedice kod ciljane ili neciljane
publike; shvacanje kako strateSko komuniciranje nije
pomocna funkcija ve¢ sastavni dio planiranja i vodenje svih
vojnih operacija i aktivnosti, a mi bi dodali i strategija.

Kada promatramo tko se na razini drzava u najvecoj mjeri
bavi strateSkim komuniciranjem postaje nam jasno kako je
ono vecéinom proces kojim upravlja vojska. Kao rezultat toga
moZzemo zaklju€iti da ukupni potencijal strateSkog
komuniciranja nije u potpunosti iskoristen. Cornish i dr.
(2011) su misljenja kako je upravljanje ovim procesom na
najvisoj razini od iznimne vaznosti. Time bi se osigurali
odgovaraju¢i resursi i proces temeljio na snaznoj i
vjerodostojnoj strategiji koja obuhvaca cjelokupnu drzavnu
vlast od najviSe razine prema dolje.

Isti autori su misljenja kako strateSko komuniciranje moze
imati disciplinirajuéi u€inak na promisljanje o strategijama na
nacionalnoj razini, uvjetuju¢i njihovu jednostavnost i
suvislost kako bi kasnije mogle biti iskomunicirane. 1z toga
se moze zakljuCiti kako se strateSkim komuniciranjem na
odredeni nacin kontrolira kvaliteta same strategije
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zahtijevajuéi da ono Sto vlada iskomunicira bude
vjerodostojno sa stajalista strategije.

Hrvatska

Imajuéi u vidu odlike strateSkog komuniciranja u NATO-u i
EU te suvremene sigurnosne izazove i iskustva drugih
zemalja, postavlja se logi¢ko pitanje na koji nacin je
strateSko komuniciranje uredeno u Republici Hrvatskoj,
odnosno na koji nacin nase ¢lanstvo u NATO-u i EU utjece
na nase komuniciranje. Kako Hrvatska moze doprinijeti i $to
se od nas ocekuje.

Ispunjenjem strateSkih nacionalnih cilieva i ostvarivanjem
Clanstva u NATO-u i EU, sukladno Strategiji nacionalne
sigurnosti iz 2002. godine (,Narodne novine“, broj 32/02),
Hrvatska se nasla u drugadijem polozaju u odnosu na onaj u
kojem je bila izlozena tijekom devedesetih godina proslog
stolje¢a i poCetkom ovog kada je po Akrapu (2011) tijekom
procesa osamostaljivanja bila izloZzena negativnom i
pozitivnom utjecaju razli¢itih nacionalnih informacijskih
strategija i s njima povezanim informacijskim operacijama.
lako daljnje informacijsko djelovanje tudih informacijskih
strategija nije isklju¢eno, odnosno sasvim je ocekivano
njihovo postojanje, u nastavku rada c¢e se pokusati
odgovoriti na koji nacin iskoristiti Clanstvo u EU i NATO-u za
uspjeSno provodenje hrvatskih ciljeva, interesa i vrijednosti
kroz zajedniCke ciljeve, interese i vrijednosti NATO-a i EU.

Kao i u vecini zemalja ¢lanica NATO-a i EU kada govorimo o
strateSkom komuniciranju mozZe se napraviti distinkcija
izmedu civilnog i vojnog dijela strateS8kog komuniciranja

Civilna dimenzija strateSkog komuniciranja

U Republici Hrvatskoj na najviSoj politickoj razini, ako
izuzmemo klasi¢ne odnose s javnoScu, nije odredeno tijelo
koje se bavi strateSkim komuniciranjem u kontekstu onoga
Sto se nastojalo prikazati kroz ovaj rad. Ipak, to ne znaci da
ministarstva ne provode aktivnosti koja potpadaju pod
aktivnosti strateSkog komuniciranja. Ovdje se u prvom redu
misli na aktivnosti koje provodi Ministarstvo vanjskih i
europskih poslova (dalje u tekstu: MVEP) te Ministarstvo
obrane (dalje u tekstu: MO) kao i Glavni stoZer OruZanih
snaga RH (dalje u tekstu: GS OSRH).
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MVEP je uz tradicionalnu diplomaciju zaduZeno i za
provedbu javne diplomacije. Kao dosadaSnje uspjehe
hrvatske javne diplomacije i diplomacije opc¢enito svakako su
na prvom mjestu aktivhosti vezane za samostalnost,
medunarodno priznanje i obranu RH te mirnu reintegraciju
hrvatskoga Podunavlja. Ipak, da ostanemo blize temi ovog
rada, mozemo izdvojiti izbore za nestalno &lanstvo u Vijecu
sigurnosti UN-a te uspjeSno provedene komunikacijske
strategije za ¢lanstvo u NATO-u i EU (Andrli¢, 2016).

Upravo kao uspjeSan primjer suradnje i komunikacije na
najvisoj razini, civilno vojne suradnje i javne diplomacije
mozemo istaknuti izbor RH za nestalnu ¢lanicu Vije¢a
sigurnosti UN-a. Projekt lobiranja za izbor je obuhvatio
cjelokupne kapacitete drzave. Poseban doprinos u ovim
naporima dali su Predsjednik Republike Hrvatske, Vlada
Republike Hrvatske i Hrvatski sabor, a sustavno i precizno
ga je vodilo MVEP predstavljajuéi kandidaturu RH izravno i
putem svoje diplomatske mreze u svijetu.

Izniman doprinos ovim naporima pruzili su pripadnici OSRH
svojim sudjelovanjem u mirovnim misijama. U jednom
trenutku pripadnici OSRH-a sacinjavali su proporcionalno
najve¢i broj sudionika u medunarodnim mirovnim
operacijama. Dosadasnje aktivno sudjelovanje u mirovnim
operacijama, osim $to je zasigurno doprinijelo ostvarenju
nestalnog ¢lanstva Vijeéa sigurnosti UN-a za razdoblje 2008.
- 2009., takoder je doprinijelo punopravnom ¢lanstvu RH u
NATO-u, a u konacnici i EU-u. Upravo je ovo primjer
uspjeSnog koriStenja vojske u funkciju javne diplomacije.

lako su u provedbi javne diplomacije zaduZene sve
ustrojstvene jedinice MVEP-a radi usporedbe s drugim
drzavama te s NATO-om i EU, u mjeri koliko je to moguce,
vazno je izdvojiti odredene ustrojstvene jedinice. Kako je u
travnju ove godine donesena nova Uredba o unutarnjem
ustrojstvu  Ministarstva vanjskih i europskih poslova
(Narodne novine®, broj 34/16) ujedno ¢emo se dotaknuti i
nekoliko promjena u odnosu na staru uredbu Uredba o
unutarnjem ustrojstvu Ministarstva vanjskih i europskih
poslova (Narodne novine“, broj 140/13, 81/14), a tiCu se ove
tematike.

U okviru MVEP-a funkcija glasnogovornika zauzima
poseban poloZaj i odgovorna je izmedu ostalog i za poslove
javne diplomacije i promidzbe. Upravo u terminologiji se
nalazi najuodljivija razlika nove uredbe u odnosu na staru.
Tako se u novoj ne koristi pojam ,javna diplomacija“ veé
.poromidzba“, a Samostalni sektoru za odnose s javnoscu,
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informiranje i javnu diplomaciju preimenovan je u Samostalni
sektoru za promidzbu, informiranje i kulturu. Ipak iz naziva je
vidljivo kako se javna diplomacija, odnosno promidzba, sada
navodi na prvom mjestu. Takoder, prijasnji ustroj je
poznavao dvije sluzbe - Sluzbu za odnose s javnoScu i
Sluzbu za informiranje i javnu diplomaciju dok danasnji
poznaje tri - Sluzbu za odnose s javno$cu; Sluzba za
informiranje i Sluzbu za promidzbu i kulturu. Misljenja smo
kako je novim ustrojem, odnosno razdvajanjem informiranja
od promidzbe napravljen pozitivan korak ka distinkciji, ali i
vrednovanju ove dvije aktivnosti. Novom uredbom osnovana
je i Uprava za strateSke i sigurnosne poslove unutar koje je
Sektor za strateSke poslove zaduZen za upravljanje kriznim
situacijama kao dijelu koji moze biti od vaznosti za strateSko
komuniciranje.

Vojna dimenzija strateSkog komuniciranja

U MO-u, koje moramo promatrati kao civilno-vojnu
instituciju, imamo ustrojenu Samostalnu sluzbu za odnose s
javnoS¢éu i izdavastvo koja obavlja poslove vezane za
planiranje, usmjeravanje, nadzor i provedbu komunikacijske
strategije i plana kriznog komuniciranja MO; usmjerava i
regulira istupanje djelatnika MO i pripadnika OSRH u
javnosti. Samostalna sluzba takoder suraduje s drugim
tijelima i osobama koje obavljaju iste ili sliéne poslove u
vladinim i nevladinim organizacijama; planira, usmjerava i
vodi opcu strategiju promidzbe MO-a i OSRH-a kao i druge
poslove odredene Uredbom o unutarnjem ustrojstvu MO-a
(,Narodne novine®, broj 26/12, 112/12, 94/14 i 93/15).

Unutar samostalne sluZbe ustrojeni su: Odjel za odnose s
javnoS¢u i medije; Odjel hrvatskih vojnih glasila i izdavastva;
Odjel za internetske stranice i drustvene mreze; Odjel
multimedijalnih sadrzaja; Odjel za promidZbu i opée poslove
te Odjel Vojnog muzeja i izlozbenih djelatnosti. 1z samog
ustroja, odnosno ¢injenice postajanja Odjela za internetske
stranice i druStvene mreze razvidno je kako je MO
prepoznalo potrebu koriStenja suvremenih medija i
drustvenih mreza $to je u skladu sa suvremenim pristupom
strateSkom komuniciranju.

Sto se tite &isto vojnog dijela strateSkog komuniciranja
mozemo povuci paralelu izmedu ustroja u okviru Glavnog
stozera OS RH i onu NATO ACO-a. Tako u Kabinetu
nacelnika GS OSRH nalazimo Odjel za odnose s javnoScu i
informiranje koji je zaduZen za MPA.
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4.5,

4.6.

Sto se tite Info Ops-a i PsyOps-a oni spadaju pod
Operativhu upravu gdje se ustrojstveno nalazi Odjel za
posebne operacije koji je zaduzen za njihovo planiranje,
pracenje i provedbu. Vazno je istaknuti kako uz zadace
vezane za Info Ops i PsyOps ovaj odjel vodi raduna i o
potpori strateSkom komuniciranju ili kako je ustrojbeni
dokument GS OSRH naziva strategijskom komuniciranju.
Vazno je istaknuti kako se potpora strategijskom
komuniciranju ne temelji na upotrebi Info Ops-a i PsyOps-a
vec je ideja znanjima i iskustvima iz tih podruc¢ja omoguditi
lak8e i preciznije komuniciranje prvenstveno domacoj, ali i
stranoj javnosti. Ujedno, je vazno naglasiti kako se, neovisno
o trenutnom tipu ustroja, NATO-ovi dokumenti iz podrucja
strateS8kog komuniciranja sustavno implementiraju u
hrvatske vojne norme.

Sudjelovanje u mirovnim misijama i operacijama

Vazna komponenta hrvatske vanjske, sigurnosne i
obrambene politike je naSe sudjelovanje u medunarodnim
misijama i operacijama ¢&ime Hrvatska ostvaruje svoje
nacionalne interese te istovremeno doprinosi medunarodnoj
sigurnosti i stabilnosti medunarodnih odnosa. Hrvatski
doprinos medunarodnim misijama i operacijama vec¢inom se
ostvaruje upuc¢ivanjem pripadnika OSRH (Strategija
sudjelovanja Republike Hrvatske u medunarodnim misijama
i operacijama, 2014).

Sudjelovanjem u medunarodnim misijama i operacijama
Hrvatska ne samo da unaprjeduje svoju vjerodostojnost i
ugled, jata strateSka partnerstva sa saveznicima,
unaprjeduje svoju vidljivost i opcenito svoju nacionalnu
vjerodostojnost, veé¢ doprinosi vidljivosti i vjerodostojnosti
organizacije u okviru koje sudjeluje, konkretno u slucaju
NATO-a i EU doprinosi zajednickom kredibilitetu. 1z tog
razloga je nuzno da sve razine zapovijedanja, od najvise
politcke do one neposredne na terenu, govore jednim
glasom i Sire istu poruku koja je u skladu s narativom
operacije. Naravno za vjerodostojnost operacije potrebno je
da ista poruka bude popracena i komplementarnim
djelovanjem na terenu.

Promocija nacionalnih interesa

Ulaskom u NATO, a posebice u EU moZzemo reci kako je
Hrvatska postala dio zajednica vrijednosti, odnosno postala
dio zajedniCkog identiteta i kulture. U isto vrijeme to se
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ocCitovalo i na &injenici da je zajedni¢ka kultura postala dio
nasSe kulture, zajednicki identitet i dio nadeg identiteta. Ovo
je posebice vidljivo kroz c¢injenicu preuzimanja pravne
steCevine EU-a, kao dijela zajedniCkog EU znanja, te je
postalo neodvojiv dio naSeg znanja.

Po Tudmanu (2013) ucinkovita primjena meke moc¢i napada
kulturu, vrijednosti i politiku ciljane javnosti, a sigurnost i
buduc¢nost malih zemalja uvjetovana je zastitom kulturnog
identiteta i nacionalnih vrijednosti koje su sastavni dio njene
posebnost i razlikuju je od drugih zemalja. Ujedno
upozorava i na opasnost topljenja kulturnog identiteta u
masovnoj kulturi Sto se proizvodi u globalnom
informacijskom prostoru.

U kontekstu ¢lanstva u NATO-u i EU, Hrvatska je svjesho
izabrala postati dionik zajedni¢kog identiteta i za oCekivati je
da se na medunarodnom planu pona$a sukladno tome. Ali
Hrvatska je ujedno u prilici doprinositi svojim posebnim
vrijednostima i interesima tom zajedniCkom identitetu i na to
treba gledati kao na nacionalni interes.

Tako je prilikom govora o budu¢oj EUGS u travnju 2015.
godine ministar vanjskih i europskih poslova RH Miro Kovaé
ukazao kako kredibilitet EU pocinje u njenom neposrednom
susjedstvu, a nastavak politike proSirenja nacionalnim
interesom. Govorec¢i o ulozi proSirenja u jaCanju otpornosti
drzava u EU susjedstvu ministar Kovac je proSirenje nazvao
najuspjesnijom politikom EU, koja je promijenila europski
kontinent, pretvorivS§i ga u kontinent mira, demokracije,
uvazavanja vladavine prava i ljudskih prava (Okrugli stol,
2016).

Upravo kroz primjer zalaganja za nastavak politike
proSirenja i njene dinamike, vodeci raduna o nacionalnim
vrijednostima i interesima, moZe uzeti kao primjer brige
jedne manje drzave u okviru EU za vjerodostojnost i
priviaCnost cijele zajednice.

Nacionalni strateski dokumenti

Gledajuéi sa stajalista Cetiri elementa nacionalne moci Akrap
(2011) podsjeca kako je dobar dio moci koje je drzava
ostvaruje kroz diplomaciju, vojsku i gospodarstvo dolazi iz
kvalitetnog upravljanja informacijama i njenim izvedenicama.
Brzim Sirenjem medija i jaCanjem njihovog utjecaja nove
nacionalne strategije potrebno je temeljiti na pokusaju
postizanja informacijske nadmo¢i na svim razinama
(lokalnoj, nacionalnoj, regionalnoj i globalnoj).
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Tudman (2013) je istaknuo kako zemlje koje su uspjeSne na
globalnom planu, posebice one koje Zele osigurati
dominaciju i hegemoniju u svijetu sustavno planiraju svoje
nacionalne informacijske strategije. Isto tako zemlje koje su
usvojile nacionalne informacijske strategije, razvile doktrine
informacijskog ratovanja, osigurale potrebnu infrastrukturu
za provodenje informacijskih operacija, podredile i uskladile
djelovanje svojih drzavnih, vojnih, nevladinih i gospodarskih
djelatnosti prema stranim javnostima — danas dominiraju i
vladaju svijetom.

U nastavku ne¢emo posebno isticati moguc¢nost donosenja
nacionalne informacijske strategije, iako je misljenje autora
kako bi njeno donoSenje bilo izraziti korisno, ve¢ ¢emo se
orijentirati na strategijske dokumente opcenito uz posebno
izdvajanje Strategije nacionalne sigurnosti iz 2002. godine,
kao kljuénog nacionalnog strategijskog dokumenta.

Ako Hrvatsku okarakteriziramo kao malu zemlju, tada se
moramo zapitati u kojoj mjeri je moguée kroz strategiju
nacionalne sigurnosti, ali i druge strateSke dokumente
ugraditi elemente informacijske moc¢i na regionalnoj (npr.
Europa) i posebice na globalnoj razini. Odgovor koji se sam
namecée upucuje nas na ¢lanstvo u EU i NATO-u kao jakim
izvorima na$e regionalne i globalne moéi.

Ako pak pogledamo strateSke dokumente ovih organizacija
jasno se vidi kako oni teze inkorporiranju informacijsko-
komunikacijske komponente ¢&esto upravo strateskog
komuniciranja. StoviSe u predstojeéoj EUGS, ako kljuénom
dokumentu europske vanjske i sigurnosne politike, jasno ¢e
biti naglaSena vaZnost strate§kog komuniciranja i to nam
daje za razlog oc¢ekivati da se isti elementi pojave i u nasim
strategijskim sigurnosnim dokumentima.

Ovdje posebice mislimo na mogucénost donoSenja nove
strategije nacionalne sigurnosti. Jedan od ciljeva Strategije
nacionalne sigurnosti iz 2002. godine je ulazak, odnosno
uklju€ivanje Republike Hrvatske u medunarodne i euro-
atlantske i europske sigurnosne organizacije. Sami proces
integracije RH u EU predstavlja znacajan i slozen poduhvat
koji na odredeni nacin i danas traje, odnosno rije€¢ je o
trajnom procesu kako za drzavu tako i za drustvo u cjelini.
Ipak za ocekivati je da danas kada zbog promijenjenog
sigurnosnog okruZenja EU mijenja Europsku sigurnosnu
strategiju iz 2003. godine (eng. A Secure Europe in a Better
World - European Security Strategy), dajuci joj vanjsku
dimenziju, a NATO usvaja RAP koji opisuje kao
najznacajnije pojaCanje NATO kolektivne obrane od kraja
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hladnog rata i odgovor na rizike i prijetnje s istoka i juga, da
Hrvatska donese novi temeljni dokument nacionalne
sigurnosti koji ¢e u sebi ocrtavati i odredene trendove na
razini NATO-a i EU, uklju€ujuéi i strateS8ko komuniciranje.

ZAKLJUCAK

Dana$nji svijet ovisi o komunikaciji. Ona omogucéuje
razmjenu emocija, ideja, upozorenja, informacija i znanja.
Napretkom tehnologije ona postaje sve jednostavnija, u
kontekstu brzine razmjene informacija putem razli€itih
tehnoloskih pomagala. Tehnologija omogucuje komunikaciju
velikog broja ljudi na velikim udaljenostima u kratkom
vremenu i na taj nacin Cini svijet povezanijim, a komunikaciju
uginkovitjom. Sto je uginkovitja komunikacija to je
ucinkovitija skupina koja ju provodi.

Od kada postoje sukobi ili trgovina izmedu ljudi mozemo reci
kako je prisutno i stratesko komuniciranje. Sto smo pak
uspjedniji u strateSkom komuniciranju, to ¢emo imati
moguénost bolje zastupati vlastite interese, odnosho
interese drzave ili tvrtke koju predstavljamo.

Kroz ovaj diplomski rad prikazuju se dvije ustrojstveno
razliCite medunarodne organizacije, NATO i EU, koje dijele
priblizno iste vrijednosti i suoCavaju se sa sli¢nim izazovima.
Takoder se pruZaju osnovne informacije o strateSkom
komuniciranju te se stvara slika Sto to odreduje strateSko
komuniciranje u medunarodnom kontekstu.

Polazeci od pretpostavke da u informacijsko doba meka mo¢
pobjeduje, odnosno pobjeduje onaj tko dominira u javnosti i
kontrolira informacijski prostor zakljuuje se kako je cilj
strateSkog  komuniciranja  pruziti  publici istinitu i
pravovremenu informaciju i na taj nacin zadobiti njihovu
potporu. Uz istinitost i pravovremenost nuzno je da
informacija bude dostavljena pravoj publici na precizan
nacin.

Rad pokazuje kako se strateSko komuniciranje u NATO-u i
EU zasniva na suradnji, usuglaSavanju stavova,
pregovorima i izgradivanju veza. Samo na ovaj nacin
mogucée je poboljSati strateSko komuniciranje na razini
organizacije.

Danas kada su NATO i EU suoleni sa znacajnim
sigurnosnim izazovima, a komunikacije postaju sve brze,
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sloZenije, dostupnije i mnogobrojnije uloga strateSkog
komuniciranja, kao integriranog dijela obje organizacije,
postaje sve znacajnija.

Imajuéi u vidu kako je ovo podrudje dosta neobradeno u
domacoj stru€noj i znanstvenoj literaturi, kroz rad se stvara
jedan opci pregled strateSkog komuniciranja u NATO i EU i
odnos RH prema tome. Date su i odredene preporuke kako
male zemlje kao Hrvatska mogu najkvalitetnije iskoristiti
dobrobiti ¢lanstva na ovom polju.

Osnovne znacajke strateSkog komuniciranja su:

- strateSko komuniciranje se provodi na svim razinama:
strateskoj, operativnoj i taktickoj;

- strateSko komuniciranje mora biti istinito, jasno i
vjerodostojno;

- strateSko komuniciranje  koristi sve  dostupne
suvremene oblike komunikacije, kao $to su vizualni,
digitalni, audio ili pisani oblici komuniciranja kako bi
svoju poruku $to jasnije prenijelo;

- strateSko komuniciranje je orijentirano na svoju ciljanu
publiku, a poruka koju prenosi je predmet uzajamne
razmjene izmedu komunikatora (NATO, EU, MVEP,
MO itd.) i ciljane publike (vojska, civili, mediji,
protivnici, zagovaragi itd.).

Svaka od znacajki strateSkog komuniciranja bi mogla biti
predmet daljnjeg istrazivanja, na nivou obradenih institucija i
na globalnom nivou. U svakom slu€aju potreban je nastavak
istrazivanja na ovom podrucju kako s civilnog stajalista, koje
se odituje u potrebi dodatnog pojasnjenja i pozicioniranja
uloge strateSkog komuniciranja u danasnjem svijetu, tako i
na vojnoj razini posebno kroz analize naucéenih lekcija
operacija kao 5to su ISAF Afganistan i KFOR Kosovo u
kojima su sudjelovali i hrvatski vojnici.

Primjena strateS8kog komuniciranja je jako velika, RH i
njezine institucije trebaju prepoznati njezin potencijal te
usmjeriti  konkretne napore ka primjeni strateSkog
komuniciranja za zastupanje drzavnih politickih, vojnih,
sigurnosnih, ekonomskih i civilnih interesa. Primjena se
moze poboljSati kroz izradu strategija, organiziranje sluzbi
koje provode strateSko  komuniciranje, edukaciju
komunikatora i medusobnu kvalitetnu koordinaciju i suradnju
svih nadleznih provoditelja strateSkog komuniciranja.
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POPIS OZNAKA | KRATICA (POJMOVNIK)

ACO

ACT

CRIA

DIME

DC
EEAS

EK
ENP

EU
EUGS

EV

Zapovjednistvo za operacije pri NATO-u,
eng. Allied Command Operations

ZapovjedniStvo za transformaciju pri NATO-u,
eng. Allied Command Transformation

Informacijske aktivnosti odgovora na krizu,
eng. Crisis Response Information Activities

Diplomacy, Information, Military & Economic
Drzave Clanice Europske unije

Europska sluzba za vanjsko djelovanje,
eng. European External Action Service

Europska komisija

Europska politika susjedstva,
eng. European Neighbourhood Policy

Europska unija

Globalna strategija vanjske i sigurnosne politike,
eng. EU Global Strategy on Foreign and Security
Policy

Europsko vijeée

GS OSRH Glavni stoZer Oruzanih snaga Republike

Hrvatske

Info Ops Informacijske operacije, eng.Information operation

ISAF
ISIL
IMS

MO
MC
MVEP
MPA

International Security Assistance Force
Islamska drzava Sirije i Levanta

Medunarodno vojno osoblje,
eng. International Military Staff

Ministarstvo obrane
Vojni odbor, eng. Military Committee
Ministarstvo vanjskih i europskih poslova

vojni odnosi s javnoséu,
eng. Military Public Affairs
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NAC Sjevernoatlantskom Vijecu,
eng. North Atlantic Council

NATO Sjevernoatlantski savez

NATO StratCom COE NATO centar izvrsnosti za
strateS8ko komuniciranje, eng. Strategic
Communication Centre of Excellence

NCS NATO zapovjedna struktura, eng. NATO
Command Structure

OSRH  Oruzane snage Republike Hrvatske

PASCAD savjetnik za odnose s javnoscu i strateSko
komuniciranje pri NATO-u, eng. Public Affairs and
Strategic Communications Advisor

PDD Uprava za javnu diplomaciju,
eng. Public Diplomacy Division

PSC Politi¢ki i sigurnosni odbor u Europskoj Uniji,
eng. Political and Security Committee

PsyOps psiholoSke operacije, eng. Psychological

Operations

RAP Akcijski plan spremnosti, eng. Readiness Action
Plan

RH Republika Hrvatska

SACEUR Vrhovni savezni¢ki zapovjednik u Europi, eng. ,
Supreme Allied Commander Europe

SAD Sjedinjene Ameri¢ke Drzave

SHAPE Vrhovno zapovjedniStvo savezni¢kih snaga
Europu, eng. Supreme Headquarters Allied
Powers Europe

UN Ujedinjeni narodi
VP Visoki predstavnik za vanjske odnose i sigurnosnu
politiku EU

ZSOP  Zajednitka sigurnosna i obrambena politika

ZVSP  ZajedniCka vanjske i sigurnosna politika Europske
unije
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